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หลักสูตรการซ่อมคอมพิวเตอร์
จ�ำนวน 120 ชั่วโมง 
กลุ่มอาชีพเฉพาะทาง

ความเป็นมา

 	 การจดัการศกึษาอาชพีในปัจจบุนัมคีวามส�ำคญัมาก เพราะจะเป็นการพฒันาประชากรของประเทศ 

ให้มคีวามรู ้ ความสามารถและทกัษะในการประกอบอาชพี เป็นการแก้ปัญหาการว่างงานและส่งเสริมความเข้มแข็ง 

ให้แก่เศรษฐกิจ ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ 2555 ภายใต้กรอบเวลา 2 ปี ที่จะพัฒนา  

5 ศักยภาพของพื้นที่ใน 5 กลุ่มอาชีพใหม่ คือ กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มพาณิชยกรรม กลุ่มเกษตรกรรม กลุ่ม 

ความคิดสร้างสรรค์ กลุ่มอ�ำนวยการและอาชีพเฉพาะทาง ให้สามารถแข่งขันได้ใน 5 ภูมิภาคหลักของโลก  

“รู้เขา รู้เรา เท่าทัน เพื่อแข่งขันได้ในเวทีโลก” ตลอดจนก�ำหนดภารกิจที่จะยกระดับการจัดการศึกษาเพื่อ 

เพิม่ศกัยภาพและขดีความสามารถให้ประชาชนได้มอีาชพีทีส่ร้างรายได้ทีม่ัน่คง โดยเน้นการบรูณาการให้สอดคล้อง 

กบัศกัยภาพด้านต่างๆ มุง่พฒันาคนไทยให้ได้รบัการศกึษาเพือ่พฒันาอาชพีและการมงีานท�ำอย่างมคีณุภาพท่ัวถงึ 

และเท่าเทยีมกนั ประชาชนมรีายได้มัน่คง และมงีานท�ำทีย่ั่งยืน มคีวามสามารถเชงิการแข่งขนัทัง้ในระดับภมูภิาค 

อาเซียนและระดับสากล ซึ่งจะเป็นการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในรูปแบบใหม่ที่สร้างความมั่นคงให้แก่ประชาชน

และประเทศชาติ

	 ปัจจุบันเทคโนโลยีได้ก้าวเข้ามามีบทบาทในการด�ำเนินชีวิตของมนุษย์มากขึ้น การใช้คอมพิวเตอร์ 

ในชวีติประจ�ำวนัมกีารเตบิโตและขยายตวักว้างอย่างไม่มทีีส่ิน้สดุ เหน็ได้จากการใช้คอมพวิเตอร์เป็นอปุกรณ์หลกั 

ในการท�ำงานขององค์กรในทกุระดบั รวมถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ทางอนิเตอร์เนต็ (Social Network) ทีม่ี

บทบาทส�ำคัญในการด�ำเนินชีวิตในปัจจุบันอย่างมาก ในขณะที่ปริมาณการใช้คอมพิวเตอร์มีมากขึ้นตามล�ำดับ  

ท�ำให้ในปัจจุบันความต้องการบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์หรือช่างท่ีช�ำนาญงานและมีประสบการณ์ในการดูแล

รักษาคอมพิวเตอร์อย่างถูกวิธี การซ่อมแซมและการอัพเกรดที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน รวมถึงการประยุกต์ใช้

งานส�ำเร็จรูปต่างๆ ก็มีมากขึ้นตามล�ำดับ ดังนั้น ธุรกิจด้านงานบริการคอมพิวเตอร์จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของ

การสร้างรายได้ โดยการบูรณาการจากภูมิความรู้และการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้มาสร้างสรรค์งานอาชีพทาง

คอมพิวเตอร์ขึ้น

หลักการของหลักสูตร

	 การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาอาชีพเพื่อการมีงานท�ำ ก�ำหนดหลักการไว้ดังนี้ 

	 1. 	 เป็นหลักสูตรที่เน้นการบูรณาการให้สอดคล้องกับศักยภาพด้านต่างๆ 5 ด้าน ได้แก่ศักยภาพ

ทรัพยากรธรรมชาติในแต่ละพื้นที่ ศักยภาพของพื้นที่ตามลักษณะภูมิอากาศ ศักยภาพของภูมิประเทศ และ

ท�ำเลที่ตั้งของแต่ละประเทศ ศักยภาพของศิลปะ วัฒนธรรมประเพณีและวิถีชีวิตของแต่ละพื้นที่และศักยภาพ

ของทรัพยากรมนุษย์ในแต่ละพื้นที่



267

	 2. 	 มุ่งพัฒนาคนไทยให้ได้รับการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพและการมีงานท�ำอย่างมีคุณภาพทั่วถึง

และเท่าเทียมกัน สร้างรายได้ที่มั่นคง และเป็นบุคคลที่มีวินัยเปี่ยมได้ด้วยคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส�ำนึกความ

รับผิดชอบต่อตนเอง ผู้อื่นและสังคม

	 3. 	 ส่งเสริมให้มีความร่วมมือในการด�ำเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่าย

	 4. 	 เน้นการฝึกปฏิบัติจริงเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจ และสามารถน�ำไปประกอบอาชีพ

ให้เกิดรายได้ที่มั่นคง และยั่งยืนในอาชีพ ส่งเสริมให้มีการเทียบโอนความรู้และประสบการณ์เข้าสู่หลักสูตรการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน

จุดหมาย

	 1.	 เพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะความรู้ ความเข้าใจ ความช�ำนาญด้านการตรวจซ่อมและบ�ำรุงรักษา

เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถน�ำไปใช้ในการประกอบอาชีพได้

	 2.	 เพื่อลดอัตราการว่างงาน เป็นทางเลือกหนึ่งส�ำหรับการประกอบอาชีพในชุมชน

กลุ่มเป้าหมาย

	 กลุ่มเป้าหมาย คือประชาชนกลุ่มเป้าหมายนอกระบบโรงเรียน

	 1. 	 ผู้ที่ไม่มีอาชีพ

	 2. 	 ผู้ที่มีอาชีพและต้องการพัฒนาอาชีพ

 

ระยะเวลาเรียน   รวม 120 ชั่วโมง แบ่งเป็น

	 ภาคทฤษฎี 	 จ�ำนวน 30 ชั่วโมง 

	 ภาคปฏิบัติ	 จ�ำนวน 90 ชั่วโมง	

โครงสร้างหลักสูตร 

	 1. 	ช่องทางการประกอบอาชีพการซ่อมคอมพิวเตอร์ 

 	 	 1.1 	 ความส�ำคัญในการประกอบอาชีพการซ่อมคอมพิวเตอร์	 จ�ำนวน 2 ชั่วโมง

 	 	 1.2 	 ความเป็นไปได้ในประกอบอาชีพการซ่อมคอมพิวเตอร์	 จ�ำนวน 2 ชั่วโมง

 	 	 	 1.2.1 	 การวางแผนและบริหารจัดการ

 	  	 	 1.2.2 	 คุณสมบัติและทักษะที่จ�ำเป็นของผู้ประกอบอาชีพ

	  	 	 1.2.3 	 แหล่งเงินทุนและการจัดหาเงินทุน

	 	  	 1.2.4 	 การเลือกท�ำเลที่ตั้ง

 	 	 	 1.2.5 	 การจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ 
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 	 	 1.3 	 ศึกษาหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง	 จ�ำนวน 5 ชั่วโมง

	  	 	 1.3.1 	 สถานประกอบการอินเตอร์เน็ต

	  	 	 1.3.2 	 ร้านขายอุปกรณ์ และซอฟแวร์คอมพิวเตอร์

	  	 	 1.3.3	 บริษัทผู้แทนจ�ำหน่ายสินค้าคอมพิวเตอร์

	  	 	 1.3.4 	 ร้านซ่อมคอมพิวเตอร์

 	 	 1.4 	ทิศทางการประกอบอาชีพ 	 จ�ำนวน 5 ชั่วโมง

	  	 	 1.4.1 	 ความต้องการของตลาด

	  	 	 1.4.2 	 ประสบการณ์และความช�ำนาญ

	  	 	 1.4.3 	 สถานประกอบการตัวอย่างที่ประสบความส�ำเร็จ

	 2. 	ทักษะการประกอบอาชีพการซ่อมคอมพิวเตอร	์	

	 	 2.1 	 ความรู้พื้นฐานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 	 จ�ำนวน 64 ชั่วโมง

 	 	 	 2.1.1 	 หลักการท�ำงานและส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์

 	 	 	 2.1.2 	 การถอดและประกอบชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์

 	 	 	 2.1.3 	 วิธีการติดตั้งระบบปฏิบัติการและการดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์

 	 	 	 2.1.4 	 หลักการท�ำงานของปริ้นเตอร์และวิธีการซ่อมบ�ำรุง

 	 	 	 2.1.5 	 การป้องกันและการก�ำจัดไวรัสคอมพิวเตอร์

 	 	 	 2.1.6 	 เทคนิคการกู้ข้อมูล

 	 	 	 2.1.7 	 อาการเสียและเทคนิคการซ่อมอย่างมืออาชีพ

 	 	 	 2.1.8 	 การติดตั้งระบบแลนการเลือกใช้และการติดตั้งระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

	 	 2.2 	 การด�ำเนินธุรกิจซ่อมคอมพิวเตอร์ 	  จ�ำนวน 20 ชั่วโมง

	 	 	 2.2.1 	 นักบริหารและจัดการธุรกิจคอมพิวเตอร์

	 	 	 2.2.2 	 คุณธรรมและจรรยาบรรณของช่าง

	 	 	 2.2.3 	 หลักการให้บริการและการขายอย่างมืออาชีพ

	 	 	 2.2.4 	 เทคนิคการซ่อม ตรวจเช็ค อัพเกรด เครื่องคอมพิวเตอร์และปริ๊นเตอร์	

	 	 	 2.2.5 	 กฎหมายที่เกี่ยวข้องและการจดทะเบียนการค้าเพื่อประกอบธุรกิจ	

	 3. 	การบริหารจัดการในการประกอบอาชีพ 	 จ�ำนวน 10 ชั่วโมง

 	 	 การบริหารจัดการอาชีพการซ่อมคอมพิวเตอร์

	 	 3.1 	ประชาสัมพันธ์

	 	 3.2 	 การจัดท�ำข้อมูลลูกค้า

	 	 3.3 	 การวางแผนการตลาด

	 	 3.4 	 การบริการหลังการขาย

	 	 3.5 	ปัญหาอุปสรรคและวิธีแก้ไข
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	 	 3.6 	 การจัดการความเสี่ยงของอาชีพ

	 	 3.7 	 วิเคราะห์ต้นทุน/ผลก�ำไร

	 	 3.8 	 วิเคราะห์ราคาสินค้าและบริการ

	 	 3.9 	 วิเคราะห์คู่แข่งทางการตลาด

	 	 3.10 ประเมินผลการประกอบอาชีพ

	 4. 	 โครงการประกอบอาชีพ 	  จ�ำนวน 12 ชั่วโมง

	 	 4.1 	 ความส�ำคัญของโครงการอาชีพ

	 	 4.2 	ประโยชน์ของโครงการอาชีพ

	 	 4.3 	 องค์ประกอบของโครงการอาชีพ

	 	 4.4 	 การเขียนโครงการอาชีพ

	 	 4.5 	 การประเมินความเหมาะสมและสอดคล้องของโครงการ

การจัดกระบวนการเรียนรู้

	 1.	 ฟังวิทยากรบรรยายให้ความรู้

	 2.	 ศึกษาจากใบความรู้ฟังการบรรยายจากวิทยากร และของจริง

	 3.	 สาธิตการท�ำเป็นขั้นตอนจากวิทยากรและผู้เชี่ยวชาญ

	 4.	 ท�ำใบความรู้และใบงาน

	 5.	 บันทึกผลการปฏิบัติงานจริงที่ละขั้นตอน

	 6.	 ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองจากสื่อ CD/VCD และอินเตอร์เน็ต

	 7.	 ให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติจริงและทดสอบผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้

	 8.	 ฝึกประสบการณ์จากสถานประกอบการด้านคอมพิวเตอร์

	 9.	 สร้างสถานการณ์จ�ำลองให้ผู้เรียนฝึกแก้ปัญหาหลากหลายรูปแบบ

	 10.	 ร่วมกันสรุปทบทวนความเข้าใจ

สื่อการเรียนรู้

	 1.	 เอกสารประกอบ/ใบความรู้/แบบทดสอบ

	 2.	 เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพวง

	 3.	 ภูมิปัญญาท้องถิ่น

	 4.	 นิตยสาร /วารสาร/หนังสือพิมพ์/สิ่งพิมพ์

	 5.	 สื่อมัลติมีเดีย /CD/VCD/DVD

	 6.	 สื่อทางอินเตอร์เน็ต

	 7.	 สถานประกอบการ
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การวัดและประเมินผล

	 1.	 การประเมินความรู้ภาคทฤษฏีระหว่างเรียนและจบหลักสูตร

	 2.	 การประเมนิผลงานระหว่างเรยีนจากการปฏบิตั ิ ได้ผลงานทีม่คีณุภาพสามารถสร้างรายได้ และ 

จบหลักสูตร

การจบหลักสูตร

	 1.	 มีเวลาเรียนและฝึกปฏิบัติตามหลักสูตร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

	 2.	 มีผลการประเมินผ่านตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่าร้อยละ 60

	 3.	 มีผลงานซ่อมคอมพิวเตอร์ที่ได้มาตรฐานเป็นที่พึงพอใจของลูกค้า อย่างน้อย 10 คน และผ่าน

การท�ำแผน ธุรกิจจึงจะได้รับวุฒิบัตร

เอกสารหลักฐานการศึกษา

	 1.	 หลักฐานการประเมินผล

	 2.	 ทะเบียนคุมวุฒิบัตร

	 3.	 วุฒิบัตร ออกโดยสถานศึกษา

การเทียบโอน

	 ผู้เรียนท่ีจบหลักสูตรน้ีสามารถน�ำไปเทียบโอนผลการเรียนรู้กับหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ในสาระการประกอบอาชีพวิชาเลือกที่สถานศึกษาได้จัดท�ำขึ้น
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