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หลักสูตรมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 
จ�านวน 174 ชั่วโมง
กลุ่มอาชีพเฉพาะทาง

ความเป็นมา

	 นโยบายและจดุเน้นการด�าเนนิงานของส�านกังาน	กศน.	ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	2555	ทีมุ่ง่เน้น 

จัดการศึกษาเพื่อพัฒนางานด้านอาชีพใหม่	 5	 กลุ่ม	 ประกอบด้วย	 ด้านเกษตรกรรม	 ด้านอุตสาหกรรม	 

ด้านพาณิชย์กรรม	 ด้านความคิดสร้างสรรค์	 และด้านอ�านวยการและอาชีพเฉพาะทาง	 ซ่ึงเป็นการศึกษาต่อ

เนื่องเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง	 ให้สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของ 

กลุ่มเป้าหมาย	 โดยมุ่งให้ผู้เรียนสามารถน�าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้จริงในชีวิตประจ�าวันและสร้างรายได้ที่มั่งคั่ง	

มั่นคง	 จึงได้น�ารูปแบบการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม	 มาจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาอาชีพ	 โดยส่งเสริมและ

พัฒนาการจัดการเพื่อพัฒนาอาชีพอย่างมีส่วนร่วม	 มาจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาอาชีพ	 โดยส่งเสริมและ

พัฒนาการจัดการเพื่อพัฒนาอาชีพให้ตอบสนองกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย	หรือกลุ่มอาชีพในชุมชน	 

มุ่งเน้นการปฏิบัติจริง	ที่บูรณาการกับวิถีชีวิตในชุมชนให้กับกลุ่มเป้าหมาย

	 ปัจจุบันอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้เจริญรุดหน้าไปเป็นอันมากจนกลายเป็นกิจกรรมหนึ่งที่น�ารายได้

เข้าประเทศเป็นจ�านวนมหาศาล	 ดังนั้น	 เมื่อประเทศประสบภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจจนท�าให้ธุรกิจต่างๆ	 ต้อง

ประสบปัญหา	จึงยังเป็นท่ียอมรับกันอยู่ว่าการท่องเที่ยวจัดเป็นอุตสาหกรรมบริการ	การสร้างความประทับใจ

ในการให้บริการจึงเป็นสิ่งส�าคัญที่จะโน้มน้าวให้นักท่องเที่ยวเดินทางกลับมาเยือนท้องถิ่นนั้นๆ	 ซ�้าอีก	 หรืออาจ 

ชกัชวนให้ผูท้ีย่งัไม่เคยมาเยอืน	ตดัสนิใจเดนิทางมาท่องเทีย่ว	บคุลากรทีป่ฏบิตังิาน	ในธรุกจิอตุสาหกรรมท่องเท่ียว 

	เป็นผู้ที่สัมพันธ์ใกล้ชิดกับนักท่องเที่ยวและมีบทบาทส�าคัญต่อการให้บริการ	การสร้างบุคลากรในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว	 ตลอดจนการพัฒนาทักษะและยกระดับมาตรฐานการบริการให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น	 จึงมีความจ�าเป็น

อย่างยิ่งที่จะต้องเร่งส่งเสริมและพัฒนาองค์ประกอบต่างๆ	 ของการท่องเที่ยวให้มีความพร้อม	 โดยด�าเนินการ

ควบคู่ไปกับการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว	เพื่อภารกิจในการช่วยฟื้นฟูเศรษฐกิจของประเทศ

	 ในการนี	้ ส�านกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั	 ส�านกังานปลัดกระทรวง 

ศึกษาธิการ	 กระทรวงศึกษาธิการ	 ได้เห็นความส�าคัญดังกล่าว	 จึงริเริ่มจัดท�าหลักสูตรมัคคุเทศก์ท้องถิ่น	 เพื่อ 

พฒันาบคุลากรทางการท่องเทีย่ว	 โดยส่งเสริมให้บคุลกรในท้องถิน่มส่ีวนร่วมในอตุสาหกรรมท่องเทีย่วการช่วยเหลอื 

นกัท่องเทีย่วแก่หน่วยงานต่างๆทีเ่กีย่วข้องอย่างกว้างขวาง	 และยัง่ยนืต่อไป	 ผู้เรียนสามารถน�าความรูแ้ละทกัษะ 

ที่เกิดขึ้นจากหลักสูตรนี้ไปประกอบอาชีพสร้างรายได้ให้กับตนเองและครอบครัวได้
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หลักการของหลักสูตร

	 หลักสูตรมัคคุเทศก์	มีหลักการท�างาน	และก�าหนดหลักการไว้ดังนี้	

	 1.	 เป็นการจดัหลกัสตูรมคัคเุทศก์ท่ีมคีวามยดืหยุน่	 ท้ังด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้	 การวดัและ 

ประเมินผล	 โดยเน้นการบูรณาการที่สอดคล้องกับศักยภาพด้านต่างๆ	 5	 ด้าน	 ได้แก่	 ศักยภาพของทรัพยากร 

ธรรมชาติในแต่ละพื้นที่	อ�าเภอ

	 2.	 มุ่งพัฒนาคนไทยให้ได้รับการศึกษา	 เพื่อพัฒนาอาชีพและการมีงานท�าอย่างมีคุณภาพ	 ทั่วถึง

และเท่าเทยีมกนั	 สามารถสร้างรายได้ทีม่ัน่คงและเป็นบคุคลทีม่วีนิยั	 เป่ียมไปด้วยคณุธรรม	 จรยิธรรม	 มจีติส�านกึ

ความรับผิดชอบต่อตนเอง	ผู้อื่น	และสังคม	

	 3.		 ส่งเสริมให้มีความร่วมมือในการด�าเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่าย

	 4.		 ส่งเสริมให้มีการเทียบโอนความรู้และประสบการณ์เข้าสู่หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 5.	 ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองโดยการด�าเนินงานพัฒนาอาชีพและการมีงานท�า	 ที่มุ่งเน้น

การจัดอบรม	 /	 สัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรียนในด้านต่างๆ	 ให้มีความพร้อมที่จะสามารถท�างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ	

จุดหมาย

	 1.		 เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้	ทักษะและเจตคติที่ดีในด้านวิชาชีพการเป็นมัคคุเทศก์

	 2.		 เพื่อให้ผู้เรียนน�าความรู้ไปประกอบอาชีพเพื่อสร้างรายได้ให้กับครอบครัว	อย่างมีคุณธรรม

กลุ่มเป้าหมาย

	 มี	2	กลุ่มเป้าหมาย

	 1.		 ผู้ที่ไม่มีอาชีพ

	 2.		 ผู้ที่มีอาชีพและต้องการพัฒนาอาชีพ

ระยะเวลา

	 จ�านวน	174	ชั่วโมง

	 ทฤษฎี	38	ชั่วโมง

	 ปฏิบัติ	136	ชั่วโมง

โครงสร้างหลักสูตร

1. ช่องทางการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 	 จ�านวน	10	ชั่วโมง

	 1.1	 ความส�าคัญของการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ท้องถิ่น	 จ�านวน	5	ชั่วโมง

	 	 1.1.1		ความส�าคัญของมัคคุเทศก์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
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	 	 1.1.2		ความส�าคัญของมัคคุเทศก์ต่อนักท่องเที่ยว

	 	 1.1.3	 	ความส�าคัญของมัคคุเทศก์ต่อแหล่งท่องเที่ยว

	 	 1.1.4		ความส�าคัญของมัคคุเทศก์ต่อประเทศชาติ		

	 1.2	 ความเป็นไปได้ในการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ท้องถิ่น		 จ�านวน	5	ชั่วโมง

	 	 1.2.1		ความพร้อมในศักยภาพของผู้ประกอบอาชีพ

	 	 1.2.2		ความต้องการของตลาด

	 	 1.2.3		การเลือกท�าเลที่ตั้ง

	 1.3		แหล่งเรียนรู้		 	 	

		 1.4		ทิศทางการประกอบอาชีพ	 	

2. ทักษะการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 	 จ�านวน	146	ชั่วโมง	

	 2.1		ขั้นเตรียมการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ท้องถิ่น	 	

	 	 2.1.1		หลักการมัคคุเทศก์	และวิธีปฏิบัติงานมัคคุเทศก์	 จ�านวน	10	ชั่วโมง	

	 	 1)	 ความหมายความส�าคัญและลักษณะงานของมัคคุเทศก์	

	 	 	 	 •		ความหมายของมัคคุเทศก์

	 	 	 	 •		ประเภทของมัคคุเทศก์

	 	 	 	 •		ประวัติความเป็นมาของอาชีพมัคคุเทศก์

	 	 2)		บทบาทหน้าที่ของมัคคุเทศก์		 จ�านวน	10	ชั่วโมง	

	 	 	 	 •		การเป็นตัวแทนประเทศหรือท้องถิ่น

	 	 	 	 •		การเป็นผู้น�าเที่ยวที่เป็นบทบาทหน้าที่หลัก

	 	 	 	 •		บทบาทผู้น�า

	 	 	 	 •	 บทบาทของการเป็นนักประชาสัมพันธ์นักการทูต

	 	 	 	 •		บทบาทของเจ้าบ้าน

	 	 	 	 •		บทบาทของผู้ประสานงาน

	 	 	 	 •		บทบาทของนักแสดงหรือให้ความเป็นนักนันทนาการ

	 	 	 	 •		บทบาทของนักจิตวิทยา

	 	 	 	 •		บทบาทของผู้สื่อความหมาย	

	 	 	 	 3)	 คุณสมบัติหน้าที่ของผู้ประกอบการอาชีพมัคคุเทศก์		 จ�านวน	5	ชั่วโมง	

	 	 	 	 •		คุณสมบัติที่จ�าเป็นและแนวทางในการพัฒนาตนเองของมัคคุเทศก์

	 	 	 	 •		มีบุคลิกภาพที่ดี

	 	 	 	 •		มีความรู้เป็นอย่างดี

	 	 	 	 •	 มีมนุษยสัมพันธ์ดี

	 	 	 	 •		มีวาทศิลป์	หรือศิลปะการพูด	
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	 	 	 	 •		มีใจรักและเจตคติต่องานบริการ

	 	 	 	 •		มีความตรงต่อเวลา	

	 	 4)	 มารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์		 จ�านวน	6	ชั่วโมง	

	 	 	 	 •		ความหมายของมารยาทและจรรยาบรรณ

	 	 	 	 •		หลักมารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์

	 	 	 	 •		มารยาทและจรรยาบรรณที่ควรปฏิบัติต่อนักท่องเที่ยวและบุคคลที่เกี่ยวข้อง	

	 	 5)	 ความรู้ทั่วไปในการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์		 จ�านวน	21	ชั่วโมง	

	 	 	 	 •		ประวัติศาสตร์ไทยโดยสังเขป

	 	 	 	 •		ภูมิศาสตร์ประเทศไทย

	 	 	 	 •		ความรู้เกี่ยวกับพุทธศาสนา

	 	 	 	 •		การน�าชมวัด

	 	 	 	 •		วรรณคดีและศิลปะที่เกี่ยวข้องกับศาสนาในประเทศไทย

	 	 	 	 •		นาฏศิลป์และดนตรีไทย

	 	 	 	 •		การน�าชมสถานที่ในท้องถิ่น	

	 	 6)		การปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์

	 	 	 	 •	การด�าเนินงานของมัคคุเทศก์

	 	 2.1.2		จิตวิทยาบริการ	และมนุษยสัมพันธ์		 	

		 	 	 1)		ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจิตวิทยาบริการและการท่องเที่ยว

	 	 2)		พฤติกรรมมนุษย์ในด้านการเรียนรู้	 การรับรู้	 แรงจูงใจ	 ทัศนคติ	 ความเชื่อ	 และค่า

นิยมในส่วนเกี่ยวกับการท�างาน	การพักผ่อน	การท่องเที่ยว

	 	 3)	 ความสมัพนัธ์ของมนษุย์ในกระบวนการสงัคมประเภทและคณุลกัษณะของนกัท่องเทีย่ว

	 	 4)		ทฤษฎีในการท่องเที่ยว

	 	 5)		ปัจจัยก�าหนดการท่องเที่ยว

	 	 6)		รูปแบบการตัดสินใจ

	 	 7)		การให้บริการที่ดีของมัคคุเทศก์

	 	 8)		มนุษยสัมพันธ์ของมัคคุเทศก์

	 	 2.1.3		กฎหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์	 จ�านวน	6	ชั่วโมง	

	 	 1)		กฎหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยว	

	 	 2)		กฎหมายเกี่ยวกับมัคคุเทศก์

	 	 3)		กฎ	 ระเบียบ	 และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับอาชีพมัคคุเทศก์	 ตามพระราชบัญญัติ

ธุรกิจน�าเที่ยวและมัคคุเทศก์



311

	 	 2.1.4		วาทศิลป์	(การฝึกพูดในที่ชุมชน)	 จ�านวน	5	ชั่วโมง	

	 		 	 1)		หลักในการพูดในชุมชน

	 		 	 2)		หลักในการพูดแนะน�าสถานที่ท่องเที่ยว	 	

	 	 2.1.5		เทคนิคการจัดกิจกรรมน�าเที่ยว	 จ�านวน	4	ชั่วโมง	

	 		 	 1)		เทคนิคในการจัดท�าแผนการท่องเที่ยว	

	 		 	 2)		เทคนิคในการนันทนาการ

	 2.1.6		หลักการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวแบบยั่งยืน	 จ�านวน	6	ชั่วโมง	

	 		 	 1)		บทบาทของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

	 		 	 2)		การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว	สถานที่พักผ่อน	วนอุทยานและอุทยานแห่งชาติ

	 		 	 3)		การอนุรักษ์มรดกทางการท่องเที่ยว

	 		 	 4)		การรักษาความสมดุลขององค์ประกอบต่างๆ	ด้านการท่องเที่ยว

	 		 	 5)		เทคนิคและรูปแบบของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

	 		 	 6)		ความร่วมมอืระหว่างรฐับาลและหน่วยงานเอกชลในการส่งเสรมิควบคุมและพฒันา

แหล่งท่องเที่ยว

	 	 2.1.7		แหล่งท่องเที่ยวที่ส�าคัญในท้องถิ่น	 จ�านวน	10	ชั่วโมง	

	 		 	 1)		ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว

	 		 	 2)		สถานที่ท่องเที่ยวที่ส�าคัญในชุมชน

	 	 		 	 	 •		ส�ารวจแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน	 	

	 	 	2.1.8		การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ	 จ�านวน	6	ชั่วโมง	

	 		 	 1)		ความหมายความสมัพนัธ์ของการท่องเทีย่วกบัระบบนเิวศและทรพัยากรธรรมชาติ

	 		 	 2)		ความส�าคัญและกระบวนการรักษาความสมดุลในระบบนิเวศ

	 		 	 3)	 ปัจจัยที่ก�าหนดลักษณะระบบนิเวศ	 ทรัพยากรธรรมชาติ	 และประชาชนมนุษย์ใน

ระบบนิเวศ

	 		 	 4)		ปัญหาการขาดสมดุลในระบบนิเวศ

	 		 	 5)	 การอนรุกัษ์และน�าทรพัยากรธรรมชาตมิาใช้ประโยชน์เพือ่การด�ารงชพี	 การเศรษฐกิจ	

การนันทนาการ	และการฝึกปฏิบัติ

	 	 	2.1.9		ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว	 	จ�านวน	6	ชั่วโมง	

	 		 	 1)		สาเหตุที่ท�าให้นักท่องเที่ยวไม่ปลอดภัย

	 		 	 2)		ความรู้เรื่องความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว

	 		 	 3)		ปัญหาและภัยที่เกิดขึ้นกับท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ

	 		 	 4)		วิธีให้ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว	ขณะเดินทางและการน�าชมสถานที่ต่างๆ	
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	 		 	 5)		ข้อควรปฏิบัติเมื่อเกิดอุบัติเหตุทั้งการท่องเที่ยวทางบกและทางน�้า

	 		 	 6)		การปฐมพยาบาล	และวิธีใช้เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ		

	 	 2.1.10	ความรู้ในการขออนุญาตบัตรมัคคุเทศก์	 จ�านวน	6	ชั่วโมง	

	 		 	 1)		คุณสมบัติของการสมัครสอบบัตรมัคคุเทศก์

	 		 	 	 •	 คุณสมบัติของผู้ขอสอบบัตรมัคคุเทศก์	

	 		 	 2)		ประเภทของบัตรมัคคุเทศก์

	 		 	 	 •	 ประเภทของบัตรมัคคุเทศก์

	 		 	 3)		วิธีการขอรับใบอนุญาตการเป็นมัคคุเทศก์

	 		 	 	 •		ขั้นตอนในการขอบัตรมัคคุเทศก์

	 		 	 4)		หลักสูตรที่ราชการก�าหนดในการสอบบัตรมัคคุเทศก์	

	 2.1.11	ภาษาต่างประเทศส�าหรับมัคคุเทศก์		 จ�านวน	12	ชั่วโมง

	 		 	 1)		ทักษะการฟัง	 พูด	 อ่าน	 เขียนภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร	 การทักทาย	 

การแนะน�าตัว	การนัดหมาย	การให้ข้อมูลข่าวสาร	การใช้ภาษาในสถานการณ์ต้อนรับ	

	 		 	 2)		ภาษาต่างประเทศในวิชาชีพซึ่งจ�าเป็นต่อการน�าเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยว

	 		 	 3)		ภาษาต่างประเทศในการตอบข้อซักถามเกี่ยวกับศิลปะ	 งานฝีมือวัฒนธรรม	 และ 

วิถีชีวิตไทย	

	 	 2.1.12	การฝึกปฏิบัติการเป็นมัคคุเทศก์	 จ�านวน	9	ชั่วโมง

	 		 	 -	การฝึกปฏิบัติจริงในการเป็นมัคคุเทศก์	(ภาคสนาม)	 	

	 	 2.1.13	ศึกษาดูงาน	 จ�านวน	21	ชั่วโมง

	 		 	 -	ศึกษาดูงานแหล่งท่องเที่ยว	(3	วัน	2	คืน)	 	

	 	 2.1.14	หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว	 จ�านวน	3	ชั่วโมง

	 	 2.1.15	คุณธรรมในการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์	

	 	 		 	 1)		ความรับผิดชอบ	 	

	 	 		 	 2)		ความซื่อสัตย์	สุจริต

	 		 	 3)		ความขยัน	อดทน	 	

 

3. การบริหารจัดการในการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 	 จ�านวน	6	ชั่วโมง	

		 3.1	การจัดการตลาดในการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์

	 	 3.1.1		 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการตลาดการท่องเที่ยว

	 	 3.1.2		 การแบ่งส่วนตลาด

	 	 3.1.3		 พฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยว

	 	 3.1.4		 ส่วนประสมของการตลาดการท่องเที่ยว
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	 	 3.1.5		 หลักการและกระบวนการในการวางแผน	 เทคนิคและกลยุทธ์	 ในการพัฒนาการตลาด

การท่องเที่ยว

	 	 3.1.6		 เทคนิคการเขียนแผนงานตลาด

	 3.2.	การแก้ปัญหาในการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์		 	

4. โครงการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 	 จ�านวน	12	ชั่วโมง

	 4.1		ความส�าคัญของโครงการอาชีพ

	 4.2		ประโยชน์ของโครงการอาชีพ

	 4.3		องค์ประกอบของโครงงานอาชีพ

	 4.4		การเขียนโครงการอาชีพ

	 4.5		การประเมินความเหมาะสมและสอดคล้องของโครงการอาชีพ

 

การจัดกระบวนการเรียนรู้

	 1.		 ศึกษาจากเอกสารและภูมิปัญญา

	 2.		 การศึกษาดูงานจากแหล่งเรียนรู้

	 3.		 แลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 4.		 ฝึกปฏิบัติจริง

สื่อการเรียนรู้

		 1.		 เครื่องฉายสไลด์

		 2.		 เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ

		 3.		 เครื่องเล่นวีดิทัศน์และโทรทัศน์

		 4.		 เอกสารในการบรรยาย

การวัดและประเมินผล

	 1.		 การประเมินความรู้ภาคทฤษฏีระหว่างเรียนและจบหลักสูตร

	 2.		การประเมินผลงานระหว่างเรียนจากการปฏิบัติ	 ได้ผลงานที่มีคุณภาพสามารถสร้างรายได	้

และจบหลักสูตร

การจบหลักสูตร

	 1.		 มีเวลาเรียนและฝึกปฏิบัติตามหลักสูตร	ไม่น้อยกว่าร้อยละ	80

	 2.		 มีผลการประเมินตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่าร้อยละ	60



314

	 3.		 มีผลงานการให้บริการมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่ได้มาตรฐานเป็นที่พึงพอใจอย่างน้อย	 30	 คน	 และ

ผ่านการท�าแผนธุรกิจจึงจะได้รับวุฒิบัตร

เอกสารหลักฐานการศึกษา

	 1.		 หลักฐานการประเมินผล

	 2.		 ทะเบียนคุมวุฒิบัตร

	 3.		 วุฒิบัตร	ออกโดยสถานศึกษา

การเทียบโอน

	 ผู้เรียนท่ีจบหลักสูตรน้ีสามารถน�าไปเทียบโอนผลการเรียนรู้กับหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน	พุทธศักราช	2551	ในสาระการประกอบอาชีพวิชาเลือกที่สถานศึกษาได้จัดท�าขึ้น
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