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หลักสูตรร้านซ่อมโทรศัพท์มือถือ
จำานวน 120 ชั่วโมง
กลุ่มอาชีพเฉพาะทาง

ความเป็นมา
	 ในปัจจุบันเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือได้เข้ามามีบทบาทสำาคัญในชีวิตประจำาวันเพ่ิมมากขึ้นทั้งในด้าน 

การติดต่อสื่อสาร	และเป็นเครื่องมือช่วยในการประกอบอาชีพ	เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือได้ถูกพัฒนาให้มีความ

สามารถพิเศษเพิ่มมากขึ้น	โดยมีการพัฒนาโปรแกรมให้สามารถใช้งานในลักษณะเป็นคอมพิวเตอร์พกพาขนาด

เลก็	หรอืสมารท์โฟน	(Smart	Phone)	สามารถใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ืออำานวยความสะดวกได้ในทกุ	ๆ	ดา้น	

โดยเฉพาะอยา่งยิง่	งานดา้นการศกึษา	สบืคน้ขอ้มลูหาความรู	้เชือ่มตอ่กบัระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร	์และระบบ

สารสนเทศ	ในยคุปจัจบุนั	ดว้ยจำานวนการใชง้านทีม่อียูเ่ปน็จำานวนมาก	และมคีวามต้องการใชง้านสูงจึงทำาใหเ้กิด

การสร้างรายได้ในเชิงพาณิชยกรรมได้

	 ในสภาพปัจจุบันโทรศัพท์เคลื่อนที่	เป็นสิ่งจำาเป็นอย่างหนึ่งในชีวิตประจำาวันของมนุษย์มากขึ้น	ในการ

ตดิต่อสือ่สารกนัทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ	ทีง่่ายและสะดวกมากขึน้ซึง่ผูผ้ลติโทรศพัท์มอืถอืทีห่ลากหลาย

บริษัทก็แข่งขันท่ีจะผลิตสินค้าให้มีการพัฒนาระบบการใช้งานที่มีประสิทธิภาพให้สูงขึ้นและหากโทรศัพท์มือถือ 

ที่เกิดเสียหาย	ชำารุดหรือขัดข้อง	จากการใช้งานไม่ได้	ก็ต้องเรียกหาช่างซ่อมโทรศัพท์มือถือ	เช่น	โทรศัพท์มือถือ

ตกนำ้าหรือตก	ทำาให้เครื่องไม่สามารถทำางานได้		เราจึงจำาเป็นต้องมีช่างซ่อมโทรศัพท์มือถือ	

	 โดยหลักสูตรการประกอบอาชีพร้านซ่อมโทรศัพท์มือถือ	 มีส่วนช่วยในการพัฒนาความรู้	 ทักษะ	 

ความสามรถในการประกอบอาชีพและช่วยสร้างรายได้ให้กับผู้เรียนทั้งในงานขาย	การซ่อมบำารุง	เละงานบริการ

โดยแยกเนื้อหาหลักสูตรในองค์ประกอบออกเป็นส่วนต่างๆ	เช่น	ฮาร์ดแวร์	เป็นการศึกษาเนื้อหาของโทรศัพท์ 

มือถือ	และซอฟต์แวร์เป็นการศึกษาเนื้อหาของโทรศัพท์มือถือในส่วนของโปรแกรม	จนสามารถนำาไปประกอบ

อาชีพได้ต่อไป

หลักการของหลักสูตร
	 หลักสูตรร้านซ่อมโทรศัพท์มือถือ	ของสำานักงาน	กศน.	มีหลักการดังนี้

	 1.	 เปน็หลกัสตูรทีมุ่ง่เนน้ใหผู้เ้รยีนมคีวามรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบัพ้ืนฐานหลักการทำางานและอปุกรณต์า่งๆ	

ที่เกี่ยวข้องกับโทรศัพท์มือถือ	

	 2.	 เป็นหลักสูตรมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และเน้นการฝึกปฏิบัติจริงเพื่อให้ผู้เรียน 

เกิดความรู้	ความเข้าใจ	ทักษะ	และสามารถนำาใช้ในการประกอบอาชีพ

	 3.	 เป็นหลักสูตรมุ่งเน้นให้ผู้เรียนนำาความรู้ทักษะและประสบการณ์ด้านซ่อมโทรศัพท์มือถือไป 

ประกอบอาชีพ	หรือเป็นอาชีพเสริม	เพื่อให้เกิดรายได้อย่างมั่นคง

	 4.	 สามารถนำาผลการเรียนรู้และประสบการณ์ไปเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ได้
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จุดหมาย
	 หลักสูตรร้านซ่อมโทรศัพท์มือถือ	ของสำานักงาน	กศน.	มีจุดมุ่งหมายดังนี้

	 1.	 มองเห็นช่องทางการประกอบอาชีพ

	 2.	 มีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะในการซ่อมโทรศัพท์มือถือและประกอบอาชีพที่มีรายได้ที่มั่นคง

	 3.	 มีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะการบริหารจัดการในอาชีพร้านซ่อมโทรศัพท์มือถือ

	 4.	 มีโครงการประกอบอาชีพร้านซ่อมโทรศัพท์มือถือเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ

	 5.	 มีคุณธรรมจริยธรรมและมีจิตสำานึกความรับผิดชอบต่อตนเองผู้อื่นสังคม

กลุ่มเป้าหมาย
	 มี	2	กลุ่มเป้าหมาย		คือ

	 1.	 ผู้ที่ไม่มีอาชีพ

	 2.	 ผู้ที่มีอาชีพและต้องการพัฒนา

ระยะเวลา
	 หลักสูตรร้านซ่อมโทรศัพท์มือถือ	ใช้ระยะเวลาเรียน	120	ชั่วโมง

	 -	 ภาคทฤษฎี		70		ชั่วโมง

	 -	 ภาคปฏิบัติ		50		ชั่วโมง

โครงสร้างหลักสูตร
	 1.	 ช่องทางการประกอบอาชีพ	 จำานวน		4	ชั่วโมง

	 	 1.1	 ความสำาคัญในการประกอบอาชีพร้านซ่อมโทรศัพท์มือถือ	 จำานวน		1	ชั่วโมง																																																								

	 	 1.2	 ความเป็นไปได้ในการประกอบอาชีพร้านซ่อมโทรศัพท์มือถือ	 จำานวน		1	ชั่วโมง																																																				

	 	 	 1)	 การลงทุน	

	 	 	 2)	 การสำารวจตลาด	(ผู้ประกอบการและลูกค้า)

	 	 	 3)	 ทำาเลที่ตั้งและสภาพแวดล้อม

	 	 	 4)	 ทุนและอุปกรณ์																																																								

	 	 1.3	 แหล่งเรียนรู้การประกอบอาชีพร้านซ่อมโทรศัพท์มือถือ	 จำานวน		1	ชั่วโมง

	 	 1.4	 การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพร้านซ่อมโทรศัพท์มือถือ	 จำานวน		1	ชั่วโมง

	 2.	 ทักษะการประกอบอาชีพ			 	 	 	 	 	 จำานวน	98	ชั่วโมง

	 	 2.1	 ความรู้พื้นฐานด้านโทรศัพท์มือถือ					

	 	 	 2.1.1	 ส่วนประกอบของโทรศัพท์	 จำานวน		5	ชั่วโมง							

	 	 	 2.1.2	 ความรู้ความเข้าใจในคุณสมบัติของโทรศัพท์รุ่นต่าง	ๆ	 	จำานวน		5	ชั่วโมง

	 	 	 2.1.3	 หลักการทำางาน/วิธีการใช้โทรศัพท์มือถือ	 จำานวน		8	ชั่วโมง

																						2.1.4	 วงจรไฟฟ้าโทรศัพท์มือถือ	 จำานวน		8	ชั่วโมง

	 	 	 2.1.5	 หลักการให้บริการและการขายอย่างมืออาชีพ		 จำานวน		6	ชั่วโมง
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	 	 2.2	 ฮาร์ดแวร์โทรศัพท์มือถือ		

	 	 	 2.2.1	 ทฤษฏีฮาร์ดแวร์โทรศัพท์มือถือ	 จำานวน	15	ชั่วโมง

	 	 	 	 	 1)	 การใช้เครื่องมือวัด

	 	 	 	 	 2)	 การถอดประกอบเครื่องแต่ละประเภท

	 	 	 	 	 3)	 เทคนิคและการวิเคราะห์อาการเสีย	/	วิธีการแก้ไข	

	 	 	 	 	 4)	 เรียนรู้		Function	ลับของเครื่องโทรศัพท์มือถือทุกระบบ

	 	 	 	 	 5)	 การเปลี่ยนอะไหล่

	 	 	 	 	 6)	 	วิธีการตรวจสอบเคร่ืองโทรศัพท์มือถือใหม่และเก่า	และใบอนุญาตต่างๆ	ท่ีเปิดร้านมือถือ

													 	 2.2.2	 ปฏิบัติฮาร์ดแวร์โทรศัพท์มือถือ	 จำานวน	25	ชั่วโมง

	 	 	 	 	 1)	 การใช้เครื่องมือวัด

	 	 	 	 	 2)	 การถอดประกอบเครื่องแต่ละประเภท

	 	 	 	 	 3)	 เทคนิคและการวิเคราะห์อาการเสีย	/	วิธีการแก้ไข	

	 	 	 	 	 4)	 เรียนรู้		Function	ลับของเครื่องโทศัพท์มือถือทุกระบบ

	 	 	 									5)	 การเปลี่ยนอะไหล่

	 	 2.3	 ซอฟต์แวร์โทรศัพท์มือถือ

	 	 	 2.3.1	 ทฤษฏีซอฟต์แวร์โทรศัพท์มือถือ	 จำานวน	10	ชั่วโมง

	 	 	 	 	 1)	 แก้ไขโปรแกรมระบบปฏิบัติการโทรศัพท์มือถือ

	 	 	 	 	 	 -		เทคนิคการติดตั้งโปรแกรมต่างๆ	

	 	 	 	 	 	 -		ทดสอบการใช้งานของอุปกรณ์	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 -		การสื่อสารข้อมูลและเครือข่าย

	 	 	 	 	 	 -		อุปกรณ์เสริมต่างๆ	

															 	 	 	 2)	 แก้ไขโปรแกรมประยุกต์โทรศัพท์มือถือ

	 	 	 	 	 	 -		เทคนิคการติดตั้งโปรแกรมต่างๆ	

	 	 	 	 	 	 -		ทดสอบการใช้งานของอุปกรณ์

	 	 	 	 	 	 -		การสื่อสารข้อมูลและเครือข่าย

	 	 	 	 	 	 -		อุปกรณ์เสริมต่างๆ		

	 	 	 2.3.2	 ปฏิบัติซอฟต์แวร์โทรศัพท์มือถือ	 จำานวน	16	ชั่วโมง																																	

	 	 	 	 	 1)	 แก้ไขโปรแกรมระบบปฏิบัติการโทรศัพท์มือถือ

	 	 	 	 	 	 -		เทคนิคการติดตั้งโปรแกรมต่างๆ	

	 	 	 	 	 	 -		ทดสอบการใช้งานของอุปกรณ์

	 	 	 	 	 	 -		การสื่อสารข้อมูลและเครือข่าย

	 	 	 	 	 	 -		อุปกรณ์เสริมต่างๆ

	 	 	 	 	 2)	 แก้ไขโปรแกรมประยุกต์โทรศัพท์มือถือ

	 	 	 	 	 	 -		เทคนิคการติดตั้งโปรแกรมต่างๆ	

	 	 	 	 	 	 -		ทดสอบการใช้งานของอุปกรณ์
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	 	 	 	 	 	 -		การสื่อสารข้อมูลและเครือข่าย

	 	 	 	 	 	 -		อุปกรณ์เสริมต่างๆ

	 3.	 การบริหารจัดการร้านซ่อมโทรศัพท์มือถือ	 จำานวน		6	ชั่วโมง																

	 	 3.1.	 การบริหารจัดการร้านซ่อมโทรศัพท์มือถือ	 จำานวน		2	ชั่วโมง

	 	 	 3.1.1	 การควบคุมคุณภาพ			

	 	 	 	 	 1)	 การซ่อมบำารุงและการดูแลรักษาเครื่องโทรศัพท์มือถือ

	 	 	 	 	 2)	 การบริการ

	 	 	 3.1.2	 การลดต้นทุน

	 	 	 	 	 1)	 คนหรือบุคลากรท่ีปฏิบัติงานสามารถใช้ทักษะการทำางานของแต่ละคนออกมา 

ให้มากที่สุด	ภายใต้กรรมวิธีการจัดสรรรายได้ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับต้นทุน	

	 	 	 	 	 2)	 วิธีการจัดการการใช้วัตถุดิบให้สูญเสีย	หรือกลายเป็นวัสดุเหลือใช้น้อยที่สุด

	 	 	 	 	 3)	 ความสูญเปล่าจากขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ขาดประสิทธิภาพ

	 	 	 	 	 4)	 การจัดการ	และการจัดหาวัสดุและเครื่องมือต่างๆ	ที่เป็นส่วนประกอบในการ		 

ปฏิบัติงานการจัดการอาคารและสถานที่ปฏิบัติงานให้เอื้อต่อการทำางานที่เพิ่มผลผลิต

	 	 	 3.1.3	 การประมาณราคาค่าซ่อมโทรศัพท์มือถือ

	 	 	 3.1.4	 การจัดทำาบัญชี

	 	 3.2	 การจัดการตลาด	 จำานวน		2	ชั่วโมง																																																										

	 	 	 3.2.1	 การทำาฐานข้อมูลลูกค้าที่ใช้บริการ

	 	 	 3.2.2	 การโฆษณาประชาสัมพันธ์

	 	 	 3.2.3	 การส่งเสริมการขายและบริการ

	 	 	 3.2.4	 การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการให้บริการ

	 	 	 3.2.5	 คุณธรรมในการประกอบอาชีพ

	 	 	 3.2.6	 การให้บริการหลังการขาย

	 	 3.3	 การจัดการความเสี่ยง	 จำานวน		2	ชั่วโมง

	 	 	 3.3.1	 การวิเคราะห์ศักยภาพในการประกอบอาชีพร้านซ่อมโทรศัพท์มือถือ																																																		

	 	 	 	 	 1)	 การลงทุน

	 	 	 	 	 2)	 ผลกำาไร

	 	 	 	 	 3)	 การคู่แข่งทางธุรกิจ

	 	 	 3.3.2	 การแก้ปัญหาความเสี่ยงในการประกอบอาชีพร้านซ่อมโทรศัพท์มือถือ																																																	

	 4.	 โครงการประกอบอาชีพ	 จำานวน	12	ชั่วโมง

	 	 4.1	 ความหมายของการประกอบอาชีพร้านซ่อมโทรศัพท์มือถือ										

	 	 4.2	 องค์ประกอบการทำาโครงการประกอบอาชีพร้านซ่อมโทรศัพท์มือถือ	

	 	 4.3	 การเขียนองค์ประกอบของโครงการการประกอบอาชีพร้านซ่อมโทรศัพท์มือถือ																																																								

	 	 4.4	 เขียนโครงการประกอบอาชีพซ่อมโทรศัพท์มือถือ	
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การจัดกระบวนการเรียนรู้
	 1.	 วิทยากรบรรยาย

	 2.	 ผู้เรียนฝึกปฏิบัติ

	 3.	 ศึกษาจากแหล่งเรียนรู้

	 4.	 ฝึกประสบการณ์จากสถานประกอบการด้านโทรศัพท์มือถือ

สื่อการเรียนรู้
	 1.	 เอกสารประกอบการบรรยาย

	 2.	 ศึกษาดูงานจากสถานประกอบการร้านซ่อมโทรศัพท์มือถือ

	 3.	 ใบงาน	

การวัดและประเมินผล
 1. การประเมินความรู้ภาคทฤษฎีระหว่างเรียนและจบหลักสูตร

	 2.	 การประเมินผลงานระหว่างเรียนจากการปฏิบัติ	 ได้ผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่พึงพอใจของลูกค้า

สามารถสร้างรายได้	

การจบหลักสูตร
 1.	 ผู้เรียนต้องผ่านการประเมินทั้งภาคทฤษฎี	และภาคปฏิบัติไม่น้อยกว่าร้อยละ	60

	 2.	 ผู้เรียนต้องมีเวลาเรียนไม่น้อยกว่า	ร้อยละ	80

	 3.	 มีผลงานที่มีคุณภาพ

เอกสารหลักฐานการศึกษา
	 เป็นเอกสารที่สถานศึกษาจัดทำาให้เพ่ือใช้ในการดำาเนินงานในการจัดการศึกษาประกอบอาชีพด้านกลุ่ม

อาชีพเฉพาะทาง	ดังนี้

	 1.	 หลักฐานการประเมินผล

	 2.	 ทะเบียนคุมวุฒิบัตร

	 3.	 วุฒิบัตรที่สถานศึกษาออกให้

การเทียบโอน
 ผู้เรียนที่จบหลักสูตรนี้แล้ว	 สามารถนำาไปเทียบโอนผลการเรียนกับหลักสูตรการศึกษานอกระบบ 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	พุทธศักราช	2551	ในสาระการประกอบอาชีพวิชาเลือกที่สถานศึกษาได้จัดทำาขึ้น
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