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ค าน า 
 

                         ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ได้ด าเนินการจัดท า
หนังสือเรียน ชุดใหม่นี้ขึ้น เพื่อส าหรับใช้ในการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบ               
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ที่มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีสติปัญญาและศักยภาพในการประกอบอาชีพ การศึกษาต่อ และสามารถด ารงชีวิตอยู่ใน
ครอบครัว ชุมชน สังคมได้อย่างมีความสุข โดยผู้เรียนสามารถน าหนังสือเรียนไปใช้ ด้วยวิธีการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเอง ปฏิบัติกิจกรรมรวมทั้งแบบฝึกหัดเพื่อทดสอบความรู้ความเข้าใจในสาระเนื้อหา              
โดยเมื่อศึกษาแล้วยังไม่เข้าใจ สามารถกลับไปศึกษาใหม่ได้  ผู้เรียนอาจจะสามารถเพิ่มพูนความรู้หลังจาก
ศึกษาหนังสือเรียนนี้ โดยน าความรู้ไปแลกเปลี่ยนกับเพื่อนในชั้นเรียน ศึกษาจากภูมิปัญญาท้องถิ่น           
จากแหล่งเรียนรู้และจากสื่ออ่ืนๆ 
                         ในการด าเนินการจัดท าหนังสือเรียนตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ได้รับความร่วมมือที่ดีจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เกี่ยวข้องหลายท่านที่ค้นคว้า
และเรียบเรียงเนื้อหาสาระจากสื่อต่างๆ เพื่อให้ได้สื่อที่สอดคล้องกับหลักสูตร และเป็นประโยชน์                  
ต่อผู้เรียนที่อยู่นอกระบบอย่างแท้จริง ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ขอขอบคุณคณะที่ปรึกษา คณะผู้เรียบเรียง ตลอดจนคณะผู้จัดท าทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือด้วยดี                  
ไว้ ณ โอกาสนี้ 
  ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย หวังว่าหนังสือเรียน
ชุดนี้จะเป็นประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนตามสมควร หากมีข้อเสนอแนะประการใด ส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ขอน้อมรับไว้ด้วยความขอบคุณยิ่ง 

 
 
 ส านักงาน กศน.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

สารบัญ 
  หน้า 
ค าน า 
ค าแนะน าการใช้หนังสือเรียน 
โครงสร้างรายวิชา 
บทท่ี  1  การพัฒนาตนเอง  ชุมชน  สังคม 1 

เร่ืองที่  1  การพัฒนาตนเอง 2 
 เร่ืองที่  2  การพัฒนาชุมชน 6 
 เร่ืองที่  3  การพัฒนาสังคม  9 
 กิจกรรมบทที่ 1 12 
บทท่ี  2  ข้อมูลตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม 14 
 เร่ืองที่ 1  ความหมาย ของข้อมูล ความส าคัญ และประโยชน์ 15 
 เร่ืองที่ 2  ข้อมลูตนเอง ครอบครัว 20 
 เร่ืองที่ 3  ข้อมูลชุมชน สังคม 21 
 กิจกรรมบทที่ 2 22 
บทท่ี 3  การจัดเก็บข้อม฿ล และวิเคราะห์ข้อมูล 23 
 เร่ืองที่ 1  การจัดเก็บข้อมูล 24 
 เร่ืองที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูล 26 
 เร่ืองที่ 3  การน าเสนอข้อมูล 28 
 กิจกรรมบทที่ 3 32 
บทท่ี 4  การมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม 34 
 เร่ืองที่ 1  การวางแผน 35 

เร่ืองที่ 2  การมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม 38 
 กิจกรรมบทที่ 4 42 
บทท่ี 5  เทคนิคการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน 43 
 เร่ืองที่ 1  เทคนิคการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน 44 
 เร่ืองที่ 2  การจัดท าแผน 54 
 เร่ืองที่ 3  การเผยแพร่สู่การปฏิบัติ 59 
 กิจกรรมบทที่ 5 62 
 
 
 



 

 

บทท่ี 6  บทบาท หน้าท่ีของผู้น า/สมาชิกที่ดีของชุมชน สังคม 63 
 เร่ืองที่ 1  ผู้น าและผู้ตาม 64 
 เร่ืองที่ 2  ผู้น า ผู้ตามในการจัดท าแผนพัฒนาชุมชน สังคม 70 
 เร่ืองที่ 3  ผู้น า ผู้ตามในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาคนเอง ชุมชน สังคม 73 
 กิจกรรมบทที่ 6 74 
แนวเฉลยกิจกรรม 75 
บรรณานุกรม 85 



 

 

 

ค าแนะน าในการใช้หนังสือเรียน  
 
 หนังสือเรียนสาระการพัฒนาสังคม  รายวิชาการพัฒนาตนเอง ชุมชน สังคม ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นหนังสือเรียนที่จัดท าขึ้น  ส าหรับผู๎เรียนที่เป็นนักศึกษาการศึกษานอกระบบ 
 ในการศึกษาหนังสือเรียนสาระการพัฒนาสังคม รายวิชาการพัฒนาตนเอง ชุมชน สังคม 
ผู๎เรียนควรปฏิบัติดังนี้ 
 1. ศึกษาโครงสร๎างรายวิชาให๎เข๎าใจในหัวข๎อสาระส าคัญ ผลการเรียนรู๎ที่คาดหวัง และ
ขอบขํายเนื้อหา 
 2. ศึกษารายละเอียดเนื้อหาของแตํละบทอยํางละเอียด และท ากิจกรรมตามที่ก าหนด แล๎ว
ตรวจสอบกับแนวเฉลยกิจกรรมท๎ายเลํม ถ๎าผู๎เรียนตอบผิดควรกลับไปศึกษาและท าความเข๎าใจใน
เนื้อหานั้นใหมํ ให๎เข๎าใจกํอนที่จะศึกษาเรื่องตํอไป 
 3. ปฏิบัติกิจกรรมท๎ายบทของแตํละบท เพื่อเป็นการสรุปความรู๎ ความเข๎าใจของเนื้อหาใน
เรื่องนั้น ๆ อีกครั้ง  
 4. หนังสือเรียนเลํมนี้มี 6 บท คือ 
  บทท่ี  1 การพัฒนาตนเอง ชุมชน  สังคม 
  บทท่ี  2  ข๎อมูลตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม 
  บทท่ี  3  การจัดเก็บ และวิเคราะห์ข๎อมูล 
  บทท่ี  4  การมีสํวนรํวมในการวางแผนพัฒนาตนเอง ครอบครัว ชุมชน  สังคม 
  บทท่ี  5  เทคนิคการมีสํวนรํวมในการจัดท าแผน 
  บทท่ี  6  บทบาท หน๎าที่ของผู๎น า/สมาชิกที่ดีของชุมชน  สังคม 

    ก 



 

 

 

โครงสร้างรายวิชาการพัฒนาตนเอง ชุมชน  สังคม 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

สาระส าคัญ  
 การพัฒนาตนเอง เป็นการพัฒนาความสามารถของตนเองให๎มีศักยภาพ สมรรถนะที่ทันตํอ
สภาพความจ าเป็นตามความก๎าวหน๎า และการเปลี่ยนแปลงของสังคม  เพื่อให๎ตนเองมีชีวิตที่ดีขึ้น ดังนั้น 
การที่จะพัฒนาตนอง ครอบครัว ชุมชนและสังคมได๎จะต๎องมีความรู๎ ความเข๎าใจหลักการพัฒนาตนเอง 
ชุมชน สังคม ความส าคัญของข๎อมูล ประโยชน์ของข๎อมูลตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม ในด๎านตําง ๆ รู๎
วิธีการจัดเก็บ วิเคราะห์ข๎อมูลด๎วยวิธีการที่หลากหลาย และการเผยแพรํข๎อมูล การมีสํวนรํวมในการ
วางแผนพัฒนาตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม รู๎เทคนิคการมีสํวนรํวมในการจัดท าแผนครอบครัว ชุมชน 
สังคม เข๎าใจบทบาทหน๎าที่ของผู๎น าชุมชน ในฐานะผู๎น า และผู๎ตามในการจัดท า และขับเคลื่อน 
แผนพัฒนาตนเอง ชุมชนและสังคม 

ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง 
1. เพื่อให๎ผู๎เรียนสามารถมีความรู๎ ความเข๎าใจหลักการพัฒนาชุมชน สังคม 
2. บอกความหมายและความส าคัญของแผนชีวิต และชุมชน สังคม 

3. วิเคราะห์และน าเสนอข๎อมูลตนเอง ครอบครัว ชุมชน/สังคม ด๎วยเทคนิคและวิธีการที่
หลากหลาย 

4. จูงใจให๎สมาชิกของชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดท าแผนชีวิต และแผนชุมชน สังคมได๎ 
5. เป็นผูน๎ าผู๎ตามในการจัดท าประชาคม ประชาพิจารณ์ของชุมชน 
6. ก าหนดแนวทางในการด าเนินการเพื่อน าไปสูํการท าแผนชีวิตครอบครัว ชุมชน สังคม 
7. รํวมพัฒนาแผนชุมชนตามขั้นตอน 

ขอบข่ายเนื้อหา 
บทท่ี 1  การพัฒนาตนเอง ชุมชน สังคม 
บทท่ี 2  ข๎อมูลตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม 
บทท่ี 3  การจัดเก็บและวิเคราะห์ข๎อมูล 
บทท่ี 4  การมีสํวนรํวมในการวางแผนพัฒนาตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม 
บทท่ี  5 เทคนิคการมีสํวนรํวมในการจัดท าแผน 
บทท่ี 6  บทบาท หน๎าทีข่องผู๎น า/สมาชิกที่ดีของชุมชน สังคม 

    ข 
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บทที่  1 
การพัฒนาตนเอง ชุมชน สังคม 

สาระส าคัญ 
 การพัฒนาเป็นการท าให๎ดีขึ้น ให๎เจริญขึ้น เป็นการเพิ่มคุณคําของสิ่งตําง ๆ พัฒนาจากสิ่งที่
มีอยูํเดิม หรือสร๎างสรรค์สิ่งใหมํขึ้นมา ดังนั้น การพัฒนาจึงเริ่มต๎นด๎วยการพัฒนาตนเอง ตํอจากนั้นเป็น
การพัฒนาชุมชน และท๎ายสุดเป็นการพัฒนาสังคม ซึ่งจะต๎องเรียนรู๎ ความหมาย ความส าคัญ แนวคิด 
หลักการ วิธีการ พัฒนาตนเอง ชุมชนและสังคม 

 
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 เมื่อศึกษาบทท่ี  1  จบแล๎ว ผู๎เรียนสามารถ 

1. บอกความหมาย ความส าคัญของการพัฒนาตนเอง ชุมชนและสังคมได๎ 
2. อธิบายหลักการพัฒนาตนเอง ชุมชน และสังคมได๎ 

ขอบข่ายเน้ือหา 
 เรื่องที่  1  การพัฒนาตนเอง 

 เรื่องที่  2  การพัฒนาชุมชน 
 เรื่องที่  3  การพัฒนาสังคม 
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เรื่องที่  1  การพัฒนาตนเอง  

 1.1 ความหมายของ “การพัฒนา” (Development) 
         การพัฒนา (Development) หมายถึง การท าให๎ดีขึ้น ให๎เจริญขึ้น เป็นการเพิ่มคุณคํา
ของสิ่งตําง ๆ การพัฒนาอาจพัฒนาจากสิ่งที่มีอยูํเดิม หรือสร๎างสรรค์สิ่งใหมํขึ้นมาก็ได๎ 

1.2 ความหมายของ “การพัฒนาตนเอง” 
การพัฒนาตนเอง (Self Development) หมายถึง ความต๎องการของบุคคล 

ในการที่จะพัฒนาความรู๎ ความสามารถของตนจากที่เป็นอยูํ  ให๎มีความรู๎  ความสามารถเพิ่มขึ้น เกิด
ประโยชน์ตํอตน และหนํวยงาน อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาตนเองตามศักยภาพของตนให๎ดีขึ้นทั้งทาง
รํางกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา เพื่อเป็นสมาชิกที่มีประสิทธิภาพของสังคม เป็นประโยชน์
ตํอผู๎อื่น ตลอดจนเพื่อการด าเนินชีวิตอยํางมีความสุข 

 1.3 หลักการพัฒนาตนเอง 
การพัฒนาตนเองเป็นการพัฒนาคุณสมบัติที่อยูํในตัวบุคคล เป็นการจัดการตนเองให๎ 

มีเป้าหมายชีวิตที่ดี ทั้งในปัจจุบันและอนาคต การพัฒนาตนเอง จะท าให๎บุคคลส านึกในคุณคําความ
เป็นคนได๎มากยิ่งขึ้น 
 ชาญชัย  อาจินสมาจาร (ม.ป.ป.) ได๎กลําวถึง การพัฒนาตนเองเป็นการเปลี่ยนแปลงตนเอง
จากศักยภาพเดิมที่มีอยูํไปสูํศักยภาพระดับที่สูงกวํา โดย 
 1.31) บุคคลต๎องสามารถปลดปลํอยศักยภาพระดับใหมํออกมา 
 1.3.2) มีสิ่งท๎าทายภายนอกที่เหมาะสม   

 1.3.3) คนที่มีการพัฒนาตนเอง ควรรับรู๎ความท๎าทายในตัวคนทั้งหมด (Total self) 
 1.3.4) เป็นการริเริ่มด๎วยตัวเอง แรงจูงใจเบื้องต๎นเกิดขึ้นผํานผลสัมฤทธิ์ของตัวเอง และการ
ท าให๎บรรลุความส าเร็จด๎วยตนเอง รางวัลและการลงโทษจากภายนอกเป็นเรื่องที่รองลงมา 
 1.3.5) การพัฒนาตนเอง ต๎องมีการเรียนรู๎ มีการหยั่งเชิงอยํางสร๎างสรรค์ 
 1.3.6) การพัฒนาตนเอง ต๎องเต็มใจที่จะเสี่ยง 
 1.3.7) ต๎องมีความต้ังใจที่เข๎มแข็งเพียงพอที่จะผํานขึ้นไปสูํศักยภาพใหมํ 
 1.3.8) การพัฒนาตนเองต๎องการค าแนะน า และการสนับสนุนของนักพัฒนาตนเองที่มีวุฒิ
ภาวะมากกวํา 
 ดังนั้น การพัฒนาตนเองจะประสบความส าเร็จได๎ เมื่อมีความต๎องการที่เกิดจากงาน บุคคล
ควรมีความต๎องการในการปรับปรุงเพื่อให๎เป็นผู๎ท าให๎เกิดผลสัมฤทธิ์ 
 ปราณี  รามสูต และจ ารัส  ด๎วงสุวรรณ (2545 :125-129)  ได๎กลําวถึง หลักการพัฒนา
ตนเอง แบํงออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 
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 ขั้นที่ 1 การตระหนักรู๎ถึงความจ าเป็นในการปรับปรุงตนเอง เป็นความต๎องการในการที่จะ
พัฒนาตนเอง เพื่อชีวิตที่ประสบความส าเร็จ คือ การพัฒนาตนเองในแงํความรู๎และในทุกด๎านให๎ดีขึ้น
มากที่สุด เทําที่จะท าได ๎
 ขั้นที่ 2 เป็นขั้นการวิเคราะห์ตนเอง โดยการสังเกตตนเอง ประเมินตนเอง และสังเกต
พฤติกรรมของผู๎อื่น รวมทั้งเปรียบเทียบบุคลิกภาพที่สังคมต๎องการ  
 ข้ันท่ี 3  การวางแผนพัฒนาตนเองและการต้ังเป้าหมาย 

 1.4 แนวทางการพัฒนาตนเอง 
      นอกจากหลักการพัฒนาตนเองที่กลําวมาแล๎ว   ยังมีแนวทางการพัฒนาตนเอง  

ดังนี้  
 1.4.1 การพัฒนาด๎านจิตใจ  หมายถึง การพัฒนาสภาพของจิตที่มีความรู๎สึกที่ดี 

ตํอตนเองและสิ่งแวดล๎อม มองโลกในแงํดี เชิงสร๎างสรรค์ 
  1.4.2 การพัฒนาด๎านรํางกาย  หมายถึง การพัฒนารูปรํางหน๎าตา กริยาทําทาง การ
แสดงออก น้ าเสียงวาจา การสื่อความหมายรวมไปถึงสุขภาพอนามัย และการแตํงกายเหมาะกับ
กาลเทศะ รูปรํางและผิวพรรณ 
  1.4.3 การพัฒนาด๎านอารมณ์  หมายถึง การพัฒนาความสามารถในการควบคุม
ความรู๎สึกนึกคิดและการแสดงออก ควบคุมอารมณ์ที่เป็นโทษตํอตนเองและผู๎อื่น  
  1.4.4 การพัฒนาด๎านสติปัญญา และความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์  หมายถึง การ
พัฒนาความรอบรู๎ ความฉลาด ไหวพริบ ปฏิภาณ การวิเคราะห์ การตัดสินใจ ความสามารถในการ
แสวงหาความรู๎ และฝึกทักษะใหมํ ๆ เรียนรู๎วิถีทางการด าเนินชีวิตที่ดี 
  1.4.5 การพัฒนาด๎านสังคม  หมายถึง การพัฒนาปฏิบัติตน ทําทีตํอสิ่งแวดล๎อม 
ประพฤติตนตามปทัสฐานทางสังคม 
  1.4.6 การพัฒนาด๎านความรู๎  ความสามารถ  หมายถึง การพัฒนาความรู๎ 
ความสามารถที่มีอยํูให๎ก๎าวหน๎าย่ิงขึ้น 
  1.4.7 การพัฒนาตนเองสูํความต๎องการของตลาดแรงงาน หมายถึง การพัฒนาความรู๎
ความสามารถ ทักษะ ความช านาญทางอาชีพใหส๎อดคล๎องกับความต๎องการของตลาดแรงงาน 
 การพัฒนาคนในองค์การ จึงจ าเป็นต๎องสร๎างวัฒนธรรมองค์การที่สํงเสริมการเรียนรู๎ 
เพิ่มเติมอยูํเสมอ โดยเฉพาะอยํางยิ่งการแสวงหาความรู๎โดยการอําน และการคิด เพราะความรู๎เป็น
ทรัพย์สินที่มีคําที่สามารถสร๎างคุณคําและประโยชน์ให๎แกํตนเองและองค์การ 
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1.5 วิธีการพัฒนาตนเอง   
 องค์กร หนํวยงานตําง ๆ มีจุดมุํงหมายที่จะพัฒนาบุคลากรของตน ให๎มีประสิทธิภาพสูงสุด 
เป็นผู๎ทรงคุณคํา การที่บุคลากรได๎รับการพัฒนานั้น จะเป็นหลักประกันได๎วํา หนํวยงานนั้นจะสามารถ
รักษาบุคลากรไว๎ได๎ยาวนาน และเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคําสูงขององค์กรนั้นตํอไป  ซึ่งมีวิธีการพัฒนา
ตนเองโดยการฝึกอบรม ตามหลักวิชาการ ดังนี้  
 1. การลงมือฝึกปฏิบัติจริง 

2. การบรรยายในห๎องเรียน 
3. การลงมือปฏิบัติงานจริง นอกเวลางานควบคํูกันไป 
4. การอบรมเพิ่มเติม 
5. การฝึกจ าลองเหตุการณ์ และใช๎วิธีการอ่ืน ๆ 
6. การศึกษา ค๎นคว๎าหาความรู๎ด๎วยตนเองจากแหลํงความรู๎ตํางๆ แล๎วน ามาประยุกต์ใช๎ให๎

เป็นประโยชน์อยูํเสมอ 
 เมื่อบุคคลได๎มีการพัฒนาตนเองได๎อยํางสมบูรณ์แล๎ว จะกํอให๎เกิดประโยชน์ 
ตําง ๆ กับตนเอง รวมถึงประโยชนจ์ากการเกี่ยวข๎องกับบุคคลอื่นและสังคม   ดังนี้ 
 1. ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับตนเอง    
  1.1 การประสบความส าเร็จในการด ารงชีวิต 
  1.2 การประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพการงาน 
  1.3 การมีสุขภาพอนามัยสมบูรณ์ 
                 1.4 การมีความเชื่อมั่นในตนเอง 
                    1.5 การมีความสงบสุขทางจิตใจ 
 2. ประโยชน์จากการเกี่ยวข๎องกับบุคคลอื่นและสังคม 
    2.1 การได๎รับความเชื่อถือและไว๎วางใจจากเพื่อนรํวมงานและบุคคลอื่น 
     2.2 ความสามารถรํวมมือและประสานงานกับบุคคลอ่ืน 
    2.3 ความรับผิดชอบและความมานะอดทนในการปฏิบัติงาน 
                      2.4 ความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์เพื่อพัฒนางาน ความเป็นอยูํและสภาพแวดล๎อม 
                      2.5 ความจริงใจ ความเสียสละ และความซื่อสัตย์สุจริต 
   2.6 การรักและเคารพหมูํคณะ และการท าประโยชน์เพื่อสํวนรวม 
                    2.7 การได๎รับการยกยํอง และยอมรับจากเพื่อนรํวมงาน 
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การด าเนินการพัฒนาตนเอง  เป็นการลงมือปฏิบัติเพื่อเสริมสร๎างตนเองให๎บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว๎ ควรด าเนินการ ดังตํอไปนี้ 
 1. การหาความรู๎เพิ่มเติม อาจกระท าโดย 
     1.1 การอํานหนังสือเป็นประจ าและอยํางตํอเนื่อง 
     1.2 การเข๎ารํวมประชุมหรือเข๎ารับการฝึกอบรม 
     1.3 การสอนหนังสือหรือการบรรยายตําง ๆ 
     1.4 การรํวมกิจกรรมตําง ๆ ของชุมชนหรือองค์การตําง ๆ 
     1.5 การรํวมเป็นที่ปรึกษาแกํบุคคลหรือหนํวยงาน 
     1.6 การศึกษาตํอหรือเพิ่มเติมจากสถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัยเปิด 
     1.7 การพบปะเยี่ยมเยียนบุคคลหรือหนํวยงานตําง ๆ 
     1.8 การเป็นผู๎แทนในการประชุมตําง ๆ 
     1.9 การจัดท าโครงการพิเศษ 
     1.10  การปฏิบัติงานแทนหัวหน๎างาน 
     1.11 การค๎นคว๎าหรือวิจัย 
     1.12 การศึกษาดูงาน 
 2. การเพิ่มความสามารถและประสบการณ์ อาจกระท าโดย 
    2.1 การลงมือปฏิบัติจริง 
    2.2 การฝึกฝนโดยผู๎ทรงคุณวุฒิหรือหัวหน๎างาน 
    2.3 การอําน การฟัง และการถาม จากเอกสารและหรือผู๎ทรงคุณวุฒิหรือหัวหน๎างาน 
    2.4 การท างานรํวมกับบุคคลอื่น 
    2.5 การค๎นคว๎าวิจัย 
    2.6 การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน 
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เร่ืองที่  2  การพัฒนาชุมชน 

 การพัฒนาชุมชน เป็นการน าค าสองค ามารวมกัน คือ ค าวํา “การพัฒนา” กับค าวํา 
“ชุมชน” ซึ่งความหมายของค าวํา “การพัฒนา” ได๎กลําวถึงแล๎วในเรื่องของการพัฒนาตนเอง ในที่นี้จะ
กลําวถึงความหมายของชุมชน 

 2.1 ความหมายของ “ชุมชน”  (Community) 
  ชุมชน (Community) หมายถึง  กลุํมคนที่อาศัยอยูํในอาณาเขตเดียวกัน มีความรู๎สึก
เป็นพวกเดียวกัน มีความศรัทธา ความเชื่อ เชื้อชาติ การงาน มีความสนใจ และปฏิบัติตนในวิถี
ชีวิตประจ าวันที่คล๎ายคลึงกัน มีความเอ้ืออาทรตํอกัน 

 2.2 ความหมายของ “การพัฒนาชุมชน”  
       การพัฒนาชุมชน (Community Development) หมายถึง การท าให๎ชุมชนมีการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น หรือเจริญขึ้น ทั้งในด๎านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  
ตลอดจนการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนให๎ดีขึ้น ประชาชนในชุมชนนั้น ๆ รํวมกัน
วางแผนและลงมือกระท าเอง ก าหนดวํากลุํมของตนและของแตํละคนต๎องการ และมีปัญหาอะไร เพื่อให๎
ได๎มาในสิ่งที่ต๎องการและสามารถแก๎ไขปัญหานั้น  โดยใช๎ทรัพยากรในชุมชนให๎มากที่สุด ถ๎าจ าเป็นอาจ
ขอความชํวยเหลือจากรัฐบาลและองค์กรตําง ๆ สนับสนุน 
 ดังนั้น เมื่อน าค าวํา “การพัฒนา” รวมกับ “ชุมชน” แล๎วก็จะได๎ความหมายวํา การพัฒนา
ชุมชน ก็คือ การเปลี่ยนแปลงชุมชนให๎ดีขึ้น หรือให๎เจริญขึ้นในทุก ๆ ด๎านนั่นเอง นั่นคือจะต๎องพัฒนาคน 
กลุํมชน สิ่งแวดล๎อมทางวัตถุหรือสาธารณสมบัติ และพัฒนาทางด๎านเศรษฐกิจและสังคม เพื่ อให๎บัง
เกิดผลดีแกํประเทศชาติโดยสํวนรวม 

 2.3 ปรัชญาขั้นมูลฐานของงานพัฒนาชุมชน 
        ปรัชญาข้ันมูลฐานของงานพัฒนาชุมชน สรุปได๎ดังนี้ 
         2.3.1 บุคคลแตํละคนยํอมมีความส าคัญ และมีความเป็นเอกลักษณ์ที่ไมํเหมือนกัน 
จึงมีสิทธิอันพึงได๎รับการปฏิบัติด๎วยความยุติธรรม และอยํางบุคคลมีเกียรติในฐานะที่เป็นมนุษย์ปุถุชนผู๎
หน่ึง 
    2.3.2 บุคคลแตํละคนยํอมมีสิทธิ และสามารถที่จะก าหนดวิธีการด ารงชีวิตของตนไป
ในทิศทางที่ตนต๎องการ 
    2.3.3 บุคคลแตํละคนถ๎าหากมีโอกาสแล๎ว ยํอมมีความสามารถที่จะเรียนรู๎ 
เปลี่ยนแปลงทัศนะ ประพฤติปฏิบัติและพัฒนาขีดความสามารถให๎มีความรับผิดชอบตํอสังคมสูงขึ้นได๎ 
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  2.3.4 มนุษย์ทุกคนมีพลังในเรื่องความคิดริเริ่ม ความเป็นผู๎น า และความคิดใหมํ ๆ ซึ่ง
ซํอนเร๎นอยูํ และพลังความสามารถเหลํานี้สามารถเจริญเติบโต และน าออกมาใช๎ได๎ ถ๎าพลังที่ซํอนเร๎น
เหลํานี้ได๎รับการพัฒนา 
  2.3.5 การพัฒนาพลังและขีดความสามารถของชุมชนในทุกด๎านเป็นสิ่งที่พึงปรารถนา 
และมีความส าคัญยิ่งตํอชีวิตของบุคคล ชุมชน และรัฐ  

 2.4 แนวคิดพื้นฐานของการพัฒนาชุมชน 
       การศึกษาแนวคิดพื้นฐานของงานพัฒนาชุมชน เป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให๎เจ๎าหน๎าที่หรือ
นักพัฒนาได๎ลงไปท างานกับประชาชนได๎อยํางถูกต๎อง และท าให๎งานมีประสิทธิภาพ ซึ่งแนวคิดพื้นฐาน
งานพัฒนาชุมชน มีดังนี้ 
  2.4.1 การมีสํวนรํวมของประชาชน (People Participation) เป็นหัวใจของการพัฒนา
ชุมชน โดยยึดหลักของการมีสํวนรํวมที่วํา ประชาชนมีสํวนรํวมในการคิด ตัดสินใจ วางแผน การ
ปฏิบัติการ  รํวมบ ารุงรักษา  ติดตามและประเมินผล 
  2.4.2 การชํวยเหลือตนเอง (Aide Self-Help) เป็นแนวทางในการพัฒนาที่ยึดเป็น
หลักการส าคัญประการหนึ่ง คือ ต๎องพัฒนาให๎ประชาชนพึ่งตนเองได๎มากขึ้น โดยมีรัฐคอยให๎การ
ชํวยเหลือสนับสนุน ในสํวนที่เกินขีดความสามารถของประชาชน ตามโอกาสและหลักเกณฑ์ที่เหมาะสม
   

  2.4.3 ความคิดริเริ่มของประชาชน (Initiative) ในการท างานกับประชาชนต๎องยึด
หลักการที่วํา ความคิดริเริ่มต๎องมาจากประชาชน ซึ่งต๎องใช๎วิถีแหํงประชาธิปไตย และหาโอกาสกระต๎ุน
ให๎การศึกษา ให๎ประชาชนเกิดความคิด และแสดงออกซึ่งความคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ตํอหมูํบ๎าน 
ต าบล 

  2.4.4 ความต๎องการของชุมชน (Felt-Needs) ในการพัฒนาชุมชนต๎องให๎ประชาชน และ
องค์กรประชาชนคิด และตัดสินใจบนพื้นฐานความต๎องการของชุมชนเอง เพื่อให๎เกิดความคิดที่วํางาน
เป็นของประชาชน และจะชํวยกันดูแลรักษาตํอไป 

        2.4.5 การศึกษาภาคชีวิต (Life-Long Education) ในการท างานพัฒนาชุมชน ถือเป็น
กระบวนการให๎การศึกษาภาคชีวิตแกํประชาชน เพื่อน าไปสูํการพัฒนาคน การให๎การศึกษาต๎องให๎
การศึกษาอยํางตํอเนื่องกันไป ตราบเทําที่บุคคลยังด ารงชีวิตอยูํในชุมชน 

 2.5 หลักการพัฒนาชุมชน 
       จากปรัชญา และแนวคิดพื้นฐานของการพัฒนาชุมชน ได๎น ามาใช๎เป็นหลักการพัฒนา
ชุมชน ซึ่งนักพัฒนาต๎องยึดเป็นแนวทางปฏิบัติ มีดังนี้ 
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       2.51 หลักความมีศักด์ิศรี และศักยภาพของประชาชน และเปิดโอกาสให๎ประชาชนใช๎
ศักยภาพที่มีอยูํให๎มากที่สุด จึงต๎องให๎โอกาสประชาชนในการคิด วางแผนเพื่อแก๎ปัญหาชุมชนด๎วยตัว
ของเขาเอง นักพัฒนาควรเป็นผู๎กระตุ๎น แนะน า สํงเสริม 
    2.5.2  หลักการพึ่งตนเองของประชาชน ต๎องสนับสนุนให๎ประชาชนพึ่งตนเองได๎ โดย
การสร๎างพลังชุมชนเพื่อพัฒนาชุมชน สํวนรัฐบาลจะชํวยเหลือ สนับสนุนอยูํเบื้องหลัง และชํวยเหลือใน
สํวนทีเ่กินความสามารถของประชาชน 
        2.5.3 หลักการมีสํวนรํวมของประชาชน เป็นการเปิดโอกาสให๎ประชาชนรํวมคิด 
ตัดสินใจ วางแผน ปฏิบัติตามแผน และติดตามประเมินผลในกิจกรรม หรือโครงการใด ๆ ที่จะท าใน
ชุมชน เพื่อให๎ประชาชนได๎มีสํวนรํวมอยํางแท๎จริงในการด าเนินงาน อันเป็นการปลูกฝังจิตส านึกในเรื่อง
ความเป็นเจ๎าของโครงการ หรือกิจกรรม 
         2.5.4 หลักประชาธิปไตย ในการท างานพัฒนาชุมชนจะต๎องเริ่มด๎วยการพูดคุย 
ประชุมหารือรํวมกันคิด รํวมกันตัดสินใจ และท ารํวมกัน รวมถึงรับผิดชอบรํวมกันภายใต๎ความชํวยเหลือ
ซึ่งกันและกัน ตามวิถีทางแหํงประชาธิปไตย   

 นอกจากหลักการพัฒนาชุมชนดังกลําวแล๎ว องค์การสหประชาชาติ ยังได๎ก าหนด 
หลักการด าเนินงานพัฒนาชุมชนไว๎ 10 ประการ คือ 
 1. ต๎องสอดคล๎องกับความต๎องการที่แท๎จริงของประชาชน 
 2. ต๎องเป็นโครงการเอนกประสงค์ที่ชํวยแก๎ปัญหาได๎หลายด๎าน 
 3. ต๎องเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปพร๎อม ๆ กับการด าเนินงาน 
 4. ต๎องให๎ประชาชนมีสํวนรํวมอยํางเต็มที่ 
 5. ต๎องแสวงหาและพัฒนาให๎เกิดผู๎น าในท๎องถิ่น 
 6. ต๎องยอมรับให๎โอกาสสตรี และเยาวชนมีสํวนรํวมในโครงการ 
 7. รัฐต๎องเตรียมจัดบริการให๎การสนับสนุน 
 8. ต๎องวางแผนอยํางเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพทุกระดับ 
 9. สนับสนุนให๎องค์กรเอกชน อาสาสมัครตําง ๆ เข๎ามามีสํวนรํวม 
 10. ต๎องมีการวางแผนให๎เกิดความเจริญแกํชุมชนที่สอดคล๎องกับความเจริญในระดับชาติ
ด๎วย   
 จากหลักการดังกลําว สรุปได๎วํา การพัฒนาชุมชนเป็นกระบวนการที่จะพยายาม
เปลี่ยนแปลงความคิด ทัศนคติและพฤติกรรมของประชาชนในชุมชนให๎ดีขึ้นกวําเดิม โดยรํวมมือกัน
พัฒนาให๎ชุมชนของตนเองเป็นชุมชนที่ดี สร๎างความรู๎สึกรักและผูกพันตํอชุมชนตนเอง เป้าหมายส าคัญ
ของการพัฒนาชุมชนจึงมุํงไปยังประชาชน โดยผํานกระบวนการให๎การศึกษาแกํประชาชนและ



9 
 

 

กระบวนการรวมกลุํมเป็นส าคัญ เพราะพลังส าคัญที่จะบันดาลให๎การพัฒนาบรรลุผลส าเร็จนั้นอยูํที่ตัว
ประชาชน 

เร่ืองที่  3  การพัฒนาสังคม 

 3.1 ความหมายของการพัฒนาสังคม  
        การพัฒนาสังคม (Social Development) หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ดีทั้งใน
ด๎านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง และวัฒนธรรม เพื่อประชาชนจะได๎มีชีวิตความเป็นอยูํที่ดี
ข้ึนท้ังทางด๎านที่อยูํอาศัย อาหาร เครื่องนุํงหํม  สุขภาพอนามัย การศึกษา การมีงานท า มีรายได๎เพียงพอ
ในการครองชีพ ประชาชนได๎รับความเสมอภาค ความยุติธรรม มีคุณภาพชีวิต ทั้งนี้ประชาชนต๎องมีสํวน
รํวมในกระบวนการเปลี่ยนแปลงทุกขั้นตอนอยํางมีระบบ 

 3.2 ความส าคัญของการพัฒนาสังคม 
        เมื่อบุคคลมาอยูํรวมกันเป็นสังคม ปัญหาตําง ๆ ก็ยํอมจะเกิดตามมาเสมอ ยิ่งสังคมมี
ขนาดใหญํ ปัญหาก็ยิ่งจะมีมากและสลับซับซ๎อนเป็นเงาตามตัว ปัญหาหนึ่งอาจจะกลายเป็นสาเหตุอีก
หลายปัญหาเกี่ยวโยงกันไปเป็นลูกโซํ ถ๎าปลํอยไว๎ก็จะเพิ่มความรุนแรง เพิ่มความสลับซับซ๎อน และขยาย
วงกว๎างออกไปเรื่อย  ๆ ยากตํอการแก๎ไข ความสงบสุขของประชาชนในสังคมนั้นก็จะไมํมี  ดังนั้น 
ความส าคัญของการพัฒนาสังคม อาจกลําวเป็นข๎อ ๆ ได๎ดังนี้ 
  1. ท าให๎ปัญหาของสังคมลดน๎อยและหมดไปในท่ีสุด 
  2. ป้องกันไมํให๎ปัญหานั้นหรือปัญหาในลักษณะเดียวกันเกิดขึ้นแกํสังคมอีก 
  3. ท าให๎เกิดความเจริญก๎าวหน๎าขึ้นมาแทน  
  4. ท าให๎ประชาชนในสังคมสมานสามัคคีและอยูํรํวมกันอยํางมีความสุขตามฐานะของ
แตํละบุคคล 
  5. ท าให๎เกิดความเป็นปึกแผํนมั่นคงของสังคม 

 3.3 แนวคิดในการพัฒนาสังคม 
  การพัฒนาสังคมมีขอบเขตกว๎างขวาง เพราะปัญหาของสังคมมีมาก และสลับซับซ๎อน การ
แก๎ปัญหาสังคมจึงต๎องท าอยํางรอบคอบ และต๎องอาศัยความรํวมมือกันของบุคคลจากหลาย ๆ ฝ่าย 
และโดยเฉพาะอยํางยิ่งประชาชนในสังคมนั้น ๆ จะต๎องรับรู๎ พร๎อมที่จะให๎ข๎อมูลที่ถูกต๎องและเข๎ามามี
สํวนรํวมด๎วยเสมอ การพัฒนาสังคมจึงต๎องเป็นทั้งกระบวนการ วิธีการ กรรมวิธีเปลี่ยนแปลง  และ
แผนการด าเนินงาน  ซึ่งมีรายละเอียด คือ 
 1. กระบวนการ (Process) การแก๎ปัญหาสังคมต๎องกระท าตํอเนื่องกันอยํางมีระบบ เพื่อให๎
เกิดการเปลี่ยนแปลงจากลักษณะหนึ่งไปสูํอีกลักษณะหนึ่ง ซึ่งจะต๎องเป็นลักษณะที่ดีกวําเดิม 
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 2. วิธีการ (Method) การก าหนดวิธีการในการด าเนินงาน โดยเฉพาะเน๎นความรํวมมือของ
ประชาชนในสังคมนั้นกับเจ๎าหน๎าที่ของรัฐบาลที่จะท างานรํวมกัน และวิธีการนี้ต๎องเป็นที่ยอมรับวํา 
สามารถน าการเปลี่ยนแปลงมาสูํสังคมได๎อยํางถาวรและมีประโยชน์ตํอสังคม 
 3. กรรมวิธีเปลี่ยนแปลง (Movement) การพัฒนาสังคมจะต๎องท าให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงให๎
ได๎ และจะต๎องเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น โดยเฉพาะเน๎นการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของตน เพื่อให๎เกิด
ส านึกในการมีสํวนรํวมรับผิดชอบตํอผลประโยชน์ของสํวนรวม และรักความเจริญก๎าวหน๎าอันจะน าไปสูํ
การเปลี่ยนแปลงทางวัตถ ุ
 4. แผนการด าเนินงาน  (Planning) การพัฒนาสังคมจะต๎องท าอยํางมีแผน มีขั้นตอน 
สามารถตรวจสอบ และประเมินผลได๎ แผนงานนี้จะต๎องมีทุกระดับ นับต้ังแตํระดับชาติ คือ แผนการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ ลงมาจนถึงระดับผู๎ปฏิบัติ แผนงานจึงมีความส าคัญและจ าเป็น
อยํางยิ่งในการพัฒนาสังคม 

 3.4 การพัฒนาสังคมไทย 
       การพัฒนาสังคมไทย สามารถกระท าไปพร๎อม ๆ กันทั้งสังคมในเมืองและสังคมชนบท 
แตํเนื่องจากสังคมชนบทเป็นที่อยูํอาศัยของชนสํวนใหญํของประเทศ การพัฒนาจึงทุํมเทไปที่ชนบท
มากกวําในเมือง และการพัฒนาสังคมจะต๎องพัฒนาหลาย ๆ ด๎าน ไปพร๎อม ๆ กัน โดยเฉพาะที่เป็น
ปัจจัยตํอการพัฒนาด๎านอ่ืน ๆ ได๎แกํการศึกษา และการสาธารณสุข 
 การพัฒนาด้านการศึกษา การศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญที่สุด ในการวัดความเจริญของ
สังคม ส าหรับประเทศไทยการพัฒนาด๎านการศึกษายังไมํเจริญก๎าวหน๎าอยํางเต็มที่ โดยเฉพาะอยํางยิ่ง
สังคมในชนบทของไทย จะพบประชาชนที่ไมํรู๎หนังสือ และไมํจบการศึกษาภาคบังคับอยูํคํอนข๎างมาก 
 ความส าคัญของการศึกษาที่มีต่อบุคคลและสังคม 
 การศึกษากํอให๎เกิดความเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี ท าให๎คนมีความรู๎ ความเข๎าใจใน
วิทยาการใหมํ ๆ กระต๎ุนให๎เกิดความคิดสร๎างสรรค์ ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ตลอดทั้งมีเหตุผลในการ
แก๎ปัญหาตําง ๆ การพัฒนาด๎านการศึกษา ก็คือ การพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของบุคคล และ
เมื่อบุคคลซึ่งเป็นสมาชิกของสังคมมีคุณภาพแล๎ว ก็จะท าให๎สังคมมีการพัฒนาตามไปด๎วย สถาบันที่
ส าคัญในการพัฒนาการศึกษา ได๎แกํ บ๎าน วัด โรงเรียน หนํวยงานอื่น ๆ ทั้งของรัฐและเอกชน 
 
 การพัฒนาด้านสาธารณสุข การสาธารณสุข เป็นการป้องกันและรักษาโรค ท านุบ ารุงให๎
ประชาชนมีสุขภาพและพลานามัยที่ดี มีความสมบูรณ์ทั้งทางรํางกายและจิตใจ สังคมใดจะเจริญรุํงเรือง
ก๎าวหน๎าได๎ จ าเป็นต๎องมีพลเมืองที่มีสุขภาพอนามัยดี อันเป็นสํวนส าคัญในการพัฒนาประเทศ จึง
จ าเป็นต๎องจัดให๎มีการพัฒนาสาธารณสุขขึ้น เพราะมีความส าคัญทั้งตํอตัวบุคคลและสังคม  
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 การบริหารงานของทุกรัฐบาล เน๎นที่ ความกินดี อยูํดี หรือมีคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 
อยากให๎คนมีความสุข มีรายได๎มั่นคง  มีสุขภาพดี ครอบครัวอบอํุน มีชุมชนเข๎มแข็ง และสังคมอยูํเย็น
เป็นสุข มีความสมานฉันท์ และเอ้ืออาทรตํอกัน ในด๎านการพัฒนาทางสังคมนั้น อาจกลําวได๎วํา ท าไป
เพื่อให๎คนมีความมั่นคง 10 ด๎าน คือ ด๎านการมีงานท าและรายได๎ ด๎านครอบครัว ด๎านสุขภาพอนามัย 
ด๎านการศึกษา ด๎านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (สํวนบุคคล) ด๎านที่อยูํอาศัยและสิ่งแวดล๎อม 
ด๎านสิทธิและความเป็นธรรม ด๎านสังคม วัฒนธรรม ด๎านการสนับสนุนทางสังคม ด๎านการเมือง ธรรมาภิ
บาล  หรือมีความมั่นคงทางสังคมนั่นเอง 
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ให๎ผู๎เรียนท ากิจกรรมตํอไปนี ้
ข๎อ 1 บอกความหมายของค าตํอไปนี ้
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...................................................................................................................................................... 
         2) การพัฒนาชุมชน  หมายถึง.................................................................................................. 
............................................................................ ......................................................................... 
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............................................................................... .................................................................... 
ข๎อ 2 บอกวิธีการพัฒนาตนเองของตัวทําน 
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ข๎อ 5 บอกวิธีการพัฒนาตนเองด๎วยการหาความรู๎เพิ่มเติม กระท าได๎โดยวิธีใด 
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ข๎อ 6 อธิบายแนวคิดพื้นฐานของการพัฒนาชุมชน 
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............................................................................ 
ข๎อ 8 อธิบายแนวคิดของการพัฒนาสังคม 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
............................................................................  



15 
 

 

บทที่ 2  
ข้อมูลตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม 

 
สาระส าคัญ 
 ข้อมูล  คือ  ข้อเท็จจริงของบุคคล  สัตว์  สิ่งของ  หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นซึ่งอาจเป็น
ข้อความ  ตัวเลข  หรือภาพก็ได้  ข้อมูลมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์   มนุษย์น าข้อมูลตนเอง 
ครอบครัว ชุมชน สังคม มาใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันและการปฏิบัติงาน 

ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง 
 เมื่อศึกษาบทที่  2 จบแล้ว  ผู้เรียนสามารถ   

1. บอกความหมาย ความส าคัญ และประโยชน์ของข้อมูลได้ 
2. บอกข้อมูลของตนเองและครอบครัวได้ 

3. บอกข้อมูลของชุมชนและสังคมได้ 

ขอบข่ายเน้ือหา 
 เร่ืองที่  1  ความหมาย ความส าคัญ และประโยชน์ของข้อมูล 
 เร่ืองที่  2  ข้อมูลตนเอง ครอบครัว 
 เร่ืองที่  3  ข้อมูลชุมชน สังคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



16 
 

 

เร่ืองท่ี  1  ความหมาย ความส าคัญ และประโยชน์ของข้อมูล 

           ข้อมูล (Data) หมายถึง กลุ่มตัวอักขระที่เมื่อน ามารวมกันแล้วมีความหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง
และมีความส าคัญควรค่าแก่การจัดเก็บเพื่อน าไปใช้ในโอกาสต่อ ๆ ไป ข้อมูลมักเป็นข้อความที่อธิบายถึง
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจเป็นตัวอักษร ตัวเลข หรือสัญลักษณ์ใด ๆ ที่สามารถน าไปประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์
ได้ (IT Destination Tech Archive [00005] : 1) 

 ข้อมูล  (Data)  หมายถึง  ข้อเท็จจริงของสิ่งต่าง ๆ  ที่อยู่รอบตัวเรา  ไม่ว่าจะเป็นคน  สัตว์  
สิ่งของ  สถานที่ต่าง ๆ  ธรรมชาติทั่วไป  ล้วนแล้วแต่มีข้อมูลในตนเอง  ท าให้เรารู้ความเป็นมา  
ความส าคัญและประโยชน์ของสิ่งเหล่านั้น  ดังนั้นข้อมูลของทุก ๆ  สิ่งจึงมีความส าคัญมาก (ภิรมย์  เกต
ขวัญชัย, 2552 : 1 ) 

 ไพโรจน์ ชลารักษ์ (2552 : 1) กล่าวว่า ข้อมูล (data) หมายถึง ข้อเท็จจริง (facts) หรือ
ปรากฏการณ์ธรรมชาติ(phenomena) หรือ เหตุการณ์ (events) ที่เกิดขึ้นหรือมีอยู่เป็นอยู่เองแล้วตามปกติ
และได้รับการตรวจพบและบันทึกหรือเก็บรวบรวมไว้ใช้ประโยชน์ หากข้อเท็จจริง หรือปรากฏการณ์
หรือเหตุการณ์เหล่านั้นไม่มีผู้ใดได้พบเห็น  ได้มีการบันทึกรวบรวมไว้ด้วยวิธีการใด ๆ ก็ตาม ความเป็น
ข้อมูลก็ไม่เกิดขึ้น ตัวอย่างเช่น ทุก ๆ เช้า มีนักศึกษา เดินทางไปเรียน คนทั้งหลายไปท างาน มีลมพัดแรง
บ้าง เบาบ้าง อากาศร้อนบ้าง เย็นบ้าง เป็นปกติแต่หากมีใครบางคนท าการสังเกตแล้วบันทึกว่าโรงเรียน
ใดมีนักเรียนไปเรียนกี่คนในแต่ละวัน มีผู้โดยสารรถไปท างานวันละกี่คน มีรถวิ่งกี่เที่ยว ลมพัดด้วย
ความเร็วเท่าใด เวลาใด อุณหภูมิแต่ละวันสูง ต่ า เพียงใด ซึ่งที่ตรวจพบและบันทึกไว้นี้เรียกว่าข้อมูล 

 กัลยา  วานิชย์บัญชา (2549 : 9)  กล่าวว่า  ข้อมูล  หมายถึง  ความจริงที่เกิดขึ้นซึ่งอาจจะเป็น
ตัวเลขหรือข้อความ  หรือประกอบด้วยข้อมูลทั้งข้อความ  และตัวเลข   เช่น  

 1.  “นางกัลยา  วานิชย์บัญชา  จบปริญญาเอก  สาขาสถิติ  จาก   University  of  Georgia  
ประเทศสหรัฐอเมริกา”  ซึ่งเป็นข้อมูลที่แสดงความจริงของนางกัลยา  ซึ่งอยู่ในรูปข้อความเพียงอย่าง
เดียว 

 2.  “นางกัลยา  วานิชย์บัญชา    รับราชการเป็นอาจารย์ที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  และมี 
เงินเดือน  25,000   บาท”  ซึ่งเป็นขอ้มูลที่อยู่ในรูปข้อความและตัวเลข 
 3.  “ยอดขายรายวันของห้างสรรพสินค้า  ก.  ในสัปดาห์ที่ผ่านมาเป็น  5.4, 3, 4.1,  6,  3.5,  
และ  4.3  ล้านบาท”  เป็นข้อมูลที่อยู่ในรูปตัวเลข   

 สรุปได้ว่า  ข้อมูล  (Data)  หมายถึง  ข้อเท็จจริงของคน  สัตว์  วัตถุ  สิ่งของที่ได้จากการ
สังเกตปรากฏการณ์  การกระท าหรือลักษณะต่าง ๆ  แล้วน ามาบันทึกเป็นตัวเลข  สัญลักษณ์  เสียง  หรือภาพ 
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ชนิดของข้อมูล 
 1. จ าแนกตามลักษณะของข้อมูล  จ าแนกออกได้เป็น  2  ชนิด  คือ 
      1.1  ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative  Data)  หมายถึง  ข้อมูลที่ไม่สามารถบอกได้ว่ามีค่า 

มากหรือน้อย  แต่สามารถบอกได้ว่าดีหรือไม่ดี  หรือบอกลักษณะความเป็นกลุ่มของข้อมูล  เช่น  เพศ  
ศาสนา  สีผม  อาชีพ  คุณภาพสินค้า  ความพึงพอใจ  ฯลฯ  
       1.2 ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative  Data)  หมายถึง  ข้อมูลที่สามารถวัดค่าได้ว่ามีค่ามาก
หรือน้อยซึ่งสามารถวัดค่าออกมาเป็นตัวเลขได้  เช่น  อายุ  ส่วนสูง  น้ าหนัก อุณหภูมิ  ฯลฯ 

 2. จ าแนกตามแหล่งท่ีมาของข้อมูล  แบ่งออกได้เป็น  2  ชนิด  คือ 
       2.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)  หมายถึง  ข้อมูลที่ผู้ใช้เป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูล

เอง  เช่น  การเก็บแบบสอบถาม  การทดลองในห้องทดลอง  การสังเกต  การสัมภาษณ์  เป็นต้น 
        2.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Second Data)  หมายถึง  ข้อมูลที่ผู้ใช้น ามาจากหน่วยงานอ่ืน  

หรือผู้อ่ืนที่ได้ท าการเก็บรวบรวมไว้แล้วในอดีต  เช่น  รายงานประจ าปีของหน่วยงานต่าง ๆ  ข้อมูล
ท้องถิ่น  ซึ่งแต่ละ  อบต.  เป็นผู้รวบรวมไว้  เป็นต้น 

 ตัวอย่างข้อมูลในด้านต่าง ๆ         

 ข้อมูลด้านภูมิศาสตร์ 
 คือ  ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติกับสังคม  เช่น จ านวน
ประชากร  ลักษณะของภูมิประเทศ  ลักษณะภูมิอากาศ  เขตการปกครองต าบล/อ าเภอ/เทศบาล จังหวัด  
ทรัพยากรธรรมชาติ  เช่น  ป่าไม้  แร่ธาตุ  แหล่งน้ า  การคมนาคมขนส่งทางบก  ทางน้ า  ทางอากาศ  
สังคมและวัฒนธรรม  เช่น เชื้อชาติของประชากร  การนับถือศาสนา  การตั้งถิ่นฐานของประชากร  ความ
เชื่อ  ขอบเขตของสถานที่  สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ  สภาพปัญหาและภัยธรรมชาติ 

 ข้อมูลด้านประวัติศาสตร์ 
 คือ  ข้อมูลเหตุการณ์ที่เป็นมาหรือเร่ืองราวของประเทศชาติตามที่บันทึกไว้เป็นหลักฐาน เช่น  
ประวัติความเป็นมาของหมู่บ้าน/ต าบล/ชุมชน/จังหวัด  สภาพความเป็นอยู่ของคนในอดีต  การปกครอง
ในอดีต  สถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์  เป็นต้น 

 ข้อมูลด้านเศรษฐศาสตร์ 
  คือ  ข้อมูลการผลิต  การบริโภค  การกระจายสินค้าและบริการ   
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 ข้อมูลด้านการเมือง 
 การเมือง  คือ กระบวนการและวิธีการ ที่จะน าไปสู่การตัดสินใจของกลุ่มคน ค านี้มักจะถูก
น าไปประยุกต์ใช้กับรัฐบาล แต่กิจกรรมทางการเมืองสามารถเกิดขึ้นได้ทั่วไปในทุกกลุ่มคนที่มี
ปฏิสัมพันธ์กัน ซึ่งรวมไปถึงใน บรรษัท, แวดวงวิชาการ และในวงการศาสนา 
 ข้อมูลด้านการเมือง  เช่น ผู้น าชุมชน  ผู้น าท้องถิ่น  อาสาสมัคร  พรรคการเมือง  
คณะกรรมการเลือกตั้ง  การแบ่งเขตเลือกตั้ง  องค์การบริหารส่วนต าบล  การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
กิจกรรมทางการเมือง  เป็นต้น  

 ข้อมูลด้านการปกครอง     
 เช่น  ผู้บริหารองค์กรท้องถิ่น  องค์กรท้องถิ่น  ผู้น าในด้านต่าง ๆ  ของท้องถิ่น  เช่น  ก านัน  

ผู้ใหญ่บ้าน การแบ่งเขตการปกครอง  ที่ตั้งและอาณาเขตของการปกครอง 

 ข้อมูลด้านศาสนา  วัฒนธรรม  ประเพณี 
 ด้านศาสนา  เช่น  ศาสนาที่ประชาชนนับถือ  ศาสนสถาน  สถานที่ตั้งศาสนสถาน  วันส าคัญ
ทางศาสนา 
 ด้านวัฒนธรรม  เช่น  ค่านิยม  ความเชื่อ  ภาษา โบราณสถาน  โบราณวัตถุ ความรู้และระบบ
การถ่ายทอดความรู้  สภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม 
 ด้านประเพณี  เช่น  การเกิด  การบวชนาค  การแต่งงาน  การท าบุญขึ้นบ้านใหม่  พิธีกรรม
ในวันส าคัญ   สภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับประเพณี 

 ข้อมูลด้านหน้าที่พลเมือง 
 หน้าที่  หมายถึง  ภาระรับผิดชอบของบุคคลที่ต้องปฏิบัติกิจที่ต้องท า  กิจที่ควรท า  เป็นสิ่งที่
ก าหนดให้ท า  หรือห้ามมิให้กระท า 
 พลเมือง  หมายถึง  พละก าลังของประเทศซึ่งมีส่วนเป็นเจ้าของประเทศ 
 ข้อมูลด้านหน้าที่พลเมือง  เช่น  ความจงรักภักดีต่อชาติ   ศาสนา  พระมหากษัตริย์  ความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  ความมีระเบียบวินัย  ความซื่อสัตย์  ความเสียสละ  ความอดทน  การไม่ท าบาป         
ความสามัคคี  การรักษาชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย์  การปฏิบัติตามกฎหมาย การไปใช้สิทธิ์เลือกตั้ง        
การพัฒนาประเทศ  การป้องกันประเทศ   การรับราชการทหาร  การเสียภาษีอากร  การช่วยเหลือราชการ                   
การศึกษาอบรม    การพิทักษ์ปกป้องและสืบสานศิลปะ  วัฒนธรรมของชาติ  และภูมิปัญญาท้องถิ่น                   
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม         

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2
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ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม ทรัพยากร 

 สิ่งแวดล้อม หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวเรา ทั้งสิ่งที่มีชีวิต สิ่งไม่มีชีวิต เห็นได้ด้วยตา
เปล่า และไม่สามารถเห็นได้ด้วยตาเปล่า รวมทั้งสิ่งที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติและสิ่งที่มนุษย์เป็นผู้สร้างขึ้น   
หรืออาจจะกล่าวได้ว่าสิ่งแวดล้อมจะประกอบด้วยทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรที่มนุษย์สร้างขึ้นใน
ช่วงเวลาหนึ่งเพื่อสนองความต้องการของมนุษย์นั่นเอง 
            สิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ ได้แก่บรรยากาศ  น้ า  ดิน แร่ธาตุ และสิ่งมีชีวิตที่อาศัย
อยู่บนโลก (พืช และสัตว์) ฯลฯ 

             สิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น ได้แก่ สาธารณูปการต่าง ๆ เช่น ถนน เขื่อนกั้นน้ า ฯลฯ หรือ
ระบบของสถาบันสังคมมนุษย์ที่ด าเนินชีวิตอยู่ ฯลฯ 

           ทรัพยากรธรรมชาติ หมายถึง สิ่งต่าง ๆ(สิ่งแวดล้อม) ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและมนุษย์
สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ เช่น บรรยากาศ ดิน น้ า ป่าไม้ ทุ่งหญ้า สัตว์ป่า แร่ธาตุ พลังงาน และก าลัง
แรงงานมนุษย์ เป็นต้น 

   ข้อมูลด้าน สิ่งแวดล้อม  ทรัพยากร เช่น 
 1.  กลุ่มข้อมูลด้านธรณีวิทยา  เช่น  โครงสร้างของโลก  ส่วนประกอบของโลก  คุณสมบัติ

ของดิน  แผ่นดินไหว  ภูเขาไฟ  น้ าพุร้อน  แหล่งแร่  หินและวัฏจักร  การเคลื่อนที่ของแผ่นเปลือกโลก    
 2.  กลุ่มข้อมูลทางทะเล  เช่น  อุณหภูมิของน้ าทะเล  ต าแหน่งที่ตรวจวัดอุณหภูมิ  ตัวเลขที่

แสดงอุณหภูม ิ
 3.  กลุ่มข้อมูลนิเวศวิทยา  เช่น  ต าแหน่งที่ตั้งของสัตว์หายาก  สภาพภูมิประเทศ  สภาพ

ภูมิอากาศที่มักพบสัตว์หายาก  ลักษณะการต้ังถิ่นฐาน  ฤดูกาลที่อพยพ 
 4.  กลุ่มข้อมูลเกี่ยวกับน้ า  เชน่  ปริมาณฝนตก  ปริมาณความชื้นสัมพัทธ์ในอากาศ  ต าแหน่ง

ที่ตั้งสถานีวัดปริมาณน้ าฝนในแต่ละภาค 
 5.  กลุ่มข้อมูลอากาศ  เช่น  อุณหภูมิอากาศที่ระดับความสูงต่าง ๆ 
 6.  กลุ่มข้อมูลเส้น  เช่น  ข้อมูลเส้นรอบจังหวัด  ข้อมูลเส้นถนน  และทางรถไฟ 
 7.  กลุ่มข้อมูลโทรสัมผัส (Remote  Sensing) เช่น  ข้อมูลภาพถ่ายจากดาวเทียม  ข้อมูลทาง

ดาวเทียมที่แสดงข้อเท็จจริงของสภาพพื้นที่ของเกาะ  หรือภูเขา 

 ข้อมูลด้านสาธารณสุข 
 เช่น  จ านวนโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน  สถานีอนามัยประจ าต าบล  จ านวนแพทย์  
พยาบาล  เจ้าหน้าที่สาธารณสุข  จ านวนคนเกิด  คนตาย  สาเหตุการตาย โรคที่พบบ่อย  โรคระบาด 
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ข้อมูลด้านการศึกษา 
 เช่น  จ านวนสถานศึกษาในระดับต่าง ๆ  รายชื่อสถานศึกษา  จ านวนครู  จ านวนนักเรียนใน
สถานศึกษานั้น ๆ  จ านวนผู้จบการศึกษา  สภาพปัญหาด้านการศึกษา 

 1.2 ความส าคัญของข้อมูล 
 ความส าคัญของข้อมูลต่อตนเอง 

 1.  ท าให้มนุษย์สามารถด ารงชีวิตอยู่รอดปลอดภัย  มนุษย์รู้จักน าข้อมูลมาใช้ในการด ารงชีวิต
แต่โบราณแล้ว  มนุษย์รู้จักสังเกตสิ่งต่าง ๆ  ที่อยู่รอบตัว  เช่น  สังเกตว่าดิน  อากาศ  ฤดูกาลใดที่เหมาะสม
กับการปลูกพืชผักกินได้ชนิดใด  พืชชนิดใดใช้เป็นยารักษาโรคได้  สะสมเป็นองค์ความรู้แล้วถ่ายทอด
สืบต่อกันมา  ข้อมูลต่าง ๆ  ท าให้มนุษย์สามารถน าทรัพยากรธรรมชาติมาใช้เป็นอาหาร  สิ่งของเคร่ืองใช้  
ที่อยู่อาศัย  และยารักษาโรคเพื่อการด ารงชีพได้ 

 2.  ช่วยให้เรามีความรู้ความเข้าใจเร่ืองราวต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นรอบตัว  เช่น  เร่ืองร่างกาย  จิตใจ  
ความต้องการ  พฤติกรรมของตนเอง  และผู้อ่ืน  ท าให้มนุษย์สามารถปรับตัวเอง ให้อยู่ร่วมกับคนใน
ครอบครัวและสังคมได้อย่างมีความสงบสุข 

 3.  ท าให้ตนเองสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นให้ผ่านพ้นไปได้ด้วยดี  การตัดสินใจต่อ
การกระท าหรือไม่กระท าสิ่งใดที่ไม่มีข้อมูลหรือมีข้อมูลไม่ถูกต้องอาจท าให้เกิดการผิดพลาดเสียหายได้  

 ความส าคัญของข้อมูลต่อชุมชน/สังคม 
 1. ท าให้เกิดการศึกษาเรียนรู้  ซึ่งการศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการพัฒนาชุมชน/สังคมเป็นอย่าง

ยิ่ง  ชุมชน/สังคมใดที่มีผู้ได้รับการศึกษา  การพัฒนาก็จะเข้าไปสู่ชุมชน/สังคมนั้นได้ง่ายและรวดเร็ว  
 2. ข้อมูลต่าง ๆ ที่สะสมเป็นองค์ความรู้นั้น  สามารถรักษาไว้และถ่ายทอดความรู้ไปสู่คนรุ่น

ต่อ ๆ ไปในชุมชน/สังคม  ท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจ  วัฒนธรรมของชุมชน/สังคม ตนเอง  และต่าง
สังคมได้ก่อให้เกิดการอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข 
 3. ช่วยเสริมสร้างความรู้  ความสามารถใหม่ ๆ  ในด้านต่าง ๆ  ทั้งทางด้านเทคโนโลยี  
การศึกษา  เศรษฐศาสตร์  การคมนาคม  การเกษตร  การพาณิชย์  ฯลฯ  ที่เป็นพื้นฐานต่อการพัฒนา
ชุมชน/สังคม 
 1.3  ประโยชน์ของข้อมูล 

1. เพื่อการเรียนรู้ 
2. เพื่อการศึกษาค้นคว้า 
3. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา 
4. เพื่อใช้ในการน ามาปรับปรุงแก้ไข 
5. เพื่อใช้เป็นหลักฐานส าคัญต่าง ๆ 
6. เพื่อการสื่อสาร 
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7. เพื่อการตัดสินใจ 

 ข้อมูลในชีวิตประจ าวันมีจ านวนมากท่ีน าไปใช้ประโยชน์ต่าง ๆ  กัน  เช่น 
 ข้อมูลภูมิอากาศ  ใช้ประโยชน์ในด้านการพยากรณ์อากาศ 

 ข้อมูลประชากร  ใช้ประโยชน์ทางด้านการวางแผนพัฒนาประเทศ 
 ข้อมูลด้านการเงิน  ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
 ข้อมูลวิทยาศาสตร์  ใช้ประโยชน์ในด้านการวิจัย 

  ข้อมูลด้านทรัพยากร  สิ่งแวดล้อม  ใช้ประโยชน์ในด้านการติดตามสถานภาพของ
สิ่งแวดล้อม 
การตรวจสอบความเปลี่ยนแปลงของทรัพยากร  การวางแผนการพัฒนาท้องถิ่นห รือการท่องเที่ยว        
การวางแผนการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

 ข้อมูลด้านภูมิศาสตร์  ใช้ประโยชน์ในการประเมินค่าความเสียหายของการเกิดภัยทาง
ธรรมชาติ  ประเมินภาษีป้าย  โรงเรือน  ที่ดิน  วิเคราะห์การลงทุนสร้างสาธารณูปโภค 

เร่ืองท่ี 2  ข้อมูลตนเอง  ครอบครัว 

 2.1  ข้อมูลตนเอง 
   คือ  ข้อมูลความเป็นตัวเราซึ่งมีสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างจากผู้อ่ืนทั้งภายนอกที่
สามารถมองเห็นได้  เช่น  ชื่อ – นามสกุล  วัน  เดือน  ปีเกิด  อายุ  สัญชาติ  เชื้อชาติ  สถานภาพ  สีผิว  
รูปร่าง  ส่วนสูง  น้ าหนัก  อาชีพ  รายได้  และภายในตัวเรา  เช่น  อารมณ์  บุคลิกลักษณะ  ความคิด
ความรู้สึก  และความเชื่อ  เป็นต้น 
 2.2  ข้อมูลครอบครัว 
 เป็นข้อมูลของกลุ่มคนตั้งแต่  2  คนขึ้นไปที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันทางสายโลหิต  การ
สมรส  หรือการรับผู้อ่ืนไว้ในความอุปการะ  เช่น  บุตรบุญธรรม  คนใช้  ญาติพี่น้อง  มาอาศัยอยู่ด้วยกัน
ในครัวเรือนเดียวกัน 
  ข้อมูลครอบครัว  เช่น  จ านวนสมาชิกในครอบครัว  ข้อมูลตนเองของทุกคนในครอบครัว  
สภาพที่พักอาศัยและสิ่งแวดล้อม  ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน  รายได้ – รายจ่ายรวมของครอบครัว : 
เดือน  ปี  เป็นต้น 
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เร่ืองท่ี  3  ข้อมูลชุมชน  สังคม 

 3.1  ข้อมูลชุมชน 
    ชุมชน  หมายถึง  อาณาเขตบริเวณหนึ่งที่มีกลุ่มคนซึ่งมีวิถีชีวิตเกี่ยวข้องกัน  อาศัยอยู่ร่วมกัน
มาเป็นเวลานาน  มีการติดต่อสื่อสารกันเป็นปกติอย่างต่อเนื่อง  มีวัฒนธรรม  ความเชื่อ  จารีตประเพณี
เดียวกัน  ใช้สาธารณสถานและสถาบันร่วมกัน   
 ชุมชนมีลักษณะหลายประการเหมือนกับสังคม  แต่มีขนาดเล็กกว่า  มีความสนใจร่วมที่
ประสานสัมพันธ์กันในวงแคบกว่า  

 ข้อมูลชุมชน  ประกอบด้วยข้อมูลด้านต่าง ๆ  ดังนี้  คือ  ข้อมูลด้านภูมิศาสตร์  ประวัติศาสตร์
และความเป็นมา  ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ – สังคม  ข้อมูลด้านการเมืองและการปกครอง  ข้อมูลด้านศาสนา
และวัฒนธรรม  และข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม  เป็นต้น 

 3.2  ข้อมูลสังคม 
 สังคม  หมายถึง  กลุ่มคนมากกว่าสองคนขึ้นไปอยู่อาศัยร่วมกันเป็นเวลาอันยาวนานในพื้นที่
ที่ก าหนด  คนในกลุ่มมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน  มีระเบียบแบบแผนร่วมกันเพื่อให้การด ารงอยู่เป็นไป
ด้วยดี  มีกิจกรรมร่วมกัน  มีประเพณีและวัฒนธรรมที่เหมือนกันเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตอยู่ร่วมกัน
ในสังคมอย่างสงบสุข   
 ข้อมูลทางสังคม  เช่น  ข้อมูลด้านการศึกษา  ศาสนา  วัฒนธรรม  ประเพณี  สาธารณสุข  
อาชญากรรม  สาธารณภัย  ทรัพยากรธรรมชาติ  สิ่งแวดล้อม  เศรษฐศาสตร์  การเมืองการปกครอง  
หน้าที่พลเมือง  ประวัติศาสตร์  ภูมิศาสตร์  เป็นต้น 
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กิจกรรมบทที่ 2 

ให้ผู้เรียนท ากิจกรรมต่อไปนี้ 
1.  ข้อมูล  หมายถึงอะไร 
2.  ข้อมูล  มีความส าคัญอย่างไร 
3.  จงบอกถึงประโยชน์ของข้อมูล 
4.  จงกรอกข้อมูลตนเองลงในแบบพิมพ์ที่ก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ข้อมูลตนเอง 

1.  ชื่อ-นามสกุล……………………………………………………………………..……………… 
     เลขประจ าตัวประชาชน 
      เกิดวันที่………..… เดือน ……………..…………. พ.ศ. ……..……….. อายุ ………….. ปี 
     สถานที่เกิด  จังหวัด................................................................ 
2.  กลุ่มเลือด.........................................................สีผิว....................................................... 
3.  ส่วนสูง.........................................เซนติเมตร     น  าหนัก.......................................กิโลกรัม 
4.  สัญชาติ................................. เชื อชาติ................................... ศาสนา.............................. 
5.  ชื่อบิดา.....................................................  มารดา.......................................................... 
6.  สถานที่อยู่ปัจจุบัน 
     บ้านเลขที่.....................หมู่ที่...................หมู่บ้าน/อาคาร.................................................. 
     ถนน.....................................ต าบล.................................. อ าเภอ.................................... 
     จังหวัด.....................................................รหัสไปรษณีย์................................................... 
     หมายเลขโทรศัพท์บ้าน................................หมายเลขโทรศัพท์มือถือ................................ 
7.  จบการศึกษาระดับ...................................... จากสถานศึกษา...........................................  
     ต าบล..................................อ าเภอ................................จังหวัด..................................... 
     ปัจจุบันก าลังศึกษาระดับ............................ที่สถานศึกษา................................................ 

ต าบล................................อ าเภอ......................................จังหวัด.................................. 
8.  ประกอบอาชีพ............................................รายได้เดือนละ............................................... 
     สถานที่ประกอบอาชีพ  บริษัท/หน่วยงาน.......................................................................... 
     ต าบล.....................................อ าเภอ.....................................จังหวัด............................... 
9.  สถานภาพ      โสด        สมรส         หย่า         หม้าย 
10.  จ านวนบุตร........................................คน 
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บทที่ 3 
การจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล 

สาระส าคัญ 
 สังคมไทยในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ทั้งในด้านข่าวสาร  เศรษฐกิจ การ
ประกอบอาชีพ  และการด าเนินชีวิตในแต่ละวัน  การพิจารณาตัดสินใจในการด าเนินชีวิต หรือประกอบ
อาชีพ  จ าเป็นจะต้องใช้ข้อมูลหลาย ๆ ด้าน น ามาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาแนวโน้ม 

ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง   
 เมื่อศึกษาบทที่ 3  จบแล้ว ผู้เรียนสามารถ 
 1.  บอกวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและเก็บรวบรวมข้อมูลได ้
 2.  วิเคราะห์ข้อมูลได้ 
 3.  น าเสนอข้อมูลได้ 

ขอบข่ายเน้ือหา 
 เร่ืองที่  1  การจัดเก็บข้อมูล 
 เร่ืองที่  2  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เร่ืองที่  3  การน าเสนอข้อมูล 
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เร่ืองท่ี 1 การจัดเก็บข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  เป็นขั้นตอนที่ให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ต้องการมีความหมายรวมทั้งการ
เก็บข้อมูลขึ้นมาใหม่ และการรวบรวมข้อมูลจากผู้อ่ืนที่ได้เก็บไว้แล้ว หรือได้รายงานไว้ในเอกสารต่าง ๆ 
เพื่อน ามาศึกษาต่อไป  
 ตัวอย่าง เช่น เมื่อต้องการเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานเร่ืองอาชีพและรายได้ครัวเรือนของคน
ในหมู่บ้าน อาจเร่ิมต้นด้วยการออกแบบสอบถามส าหรับการไปส ารวจข้อมูล  เพื่อให้ครอบครัวต่างๆ ใน
หมู่บ้านกรอกข้อมูล มีการส่งแบบสอบถามไปยังผู้กรอกข้อมูลเพื่อท าการกรอกรายละเอียด มีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลมีเทคนิคและวิธีการหลายวิธี ดังนี ้

 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงาน (Reporting System) เป็นผลพลอยได้จากระบบการบริหารงาน เป็นการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากรายงานท่ีท าไว้หรือจากเอกสารประกอบการท างาน ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานส่วนมากใช้เพียงคร้ังเดียว จากรายงานดังกล่าว  อาจมีข้อมูลเบ้ืองต้น 
บางประเภทท่ีสามารถน ามาประมวลเป็นยอดรวมข้อมูลสถิติได้  วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานของหน่วยบริหาร นับว่าเป็นวิธีการรวบรวมข้อมูลสถิติโดยไม่ต้อง
สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานมากนัก ค่าใช้จ่ายท่ีใช้ส่วนใหญ่ก็เพื่อการประมวลผล พิมพ์แบบฟอร์มต่าง ๆ ตลอดจนการพิมพ์รายงาน วิธีการนี้ใช้กันมากท้ังใน
ห น่ ว ย ง า น รั ฐ บ า ล แ ล ะ เ อ ก ช น 
หน่วยงานของรัฐท่ีมีข้อมูลสถิติท่ีรวบรวมจากรายงาน ได้แก่ กรมศุลกากรมีระบบการรายงานเกี่ยวกับการส่งสินค้าออก และการน าสินค้าเข้า และกระทรวงศึกษาธิการ มี
รายงานผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนภายในสังกัด ซึ่งสามารถน ามาใช้ในการประมวลผลสถิติทางการศึกษาได้  

 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากทะเบียน (Registration) เป็นข้อมูลสถิติท่ีรวบรวมจากระบบทะเบียน มีลักษณะคล้ายกับการ

รวบรวมจากรายงานตรงท่ีเป็นผลพลอยได้เช่นเดียวกัน จะต่างกันตรงท่ี แหล่งเบ้ืองต้นของข้อมูลเป็นเอกสารการทะเบียนซึ่งการเก็บมีลักษณะต่อเนื่อง มีการปรับแก้หรือ
เปลี่ยนแปลง ให้ถูกต้องทันสมัย ท าให้ได้สถิติท่ีต่อเนื่องเป็นอนุกรมเวลา ข้อมูลท่ีเก็บโดยวิธีการทะเบียน มีข้อรายการไม่มากนัก เนื่องจากระบบทะเบียนเป็นระบบข้อมูล
ท่ีค่อนข้างใหญ่ ตัวอย่างข้อมูลสถิติท่ีรวบรวมจากระบบทะเบียน ได้แก่ สถิติจ านวนประชากรท่ีกรมการปกครอง ด าเนินการเก็บรวบรวมจากทะเบียนราษฎร์ 
ประกอบด้วย จ านวนประชากร จ าแนกตามเพศเป็นรายจังหวัด อ าเภอ ต าบล นอกจากทะเบียนราษฎร์แล้วก็มีทะเบียนยานพาหนะของกรมต ารวจท่ีจะท าให้ได้ข้อมูลสถิติ
จ านวนรถยนต์ จ าแนกตามชนิดหรือประเภทของรถยนต์ เป็นต้น 

 

 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีส ามะโน ( Census ) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติของทุกๆ หน่วยของประชากรท่ีสนใจ

ศึกษาภายในพื้นท่ีท่ีก าหนด และภายในระยะเวลาท่ีก าหนด การเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติด้วยวิธีนี้ จะท าให้ได้ข้อมูลในระดับพื้นท่ีย่อย เช่น  หมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ และท า
ให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นค่าจริง 
 ตามพระราชบัญญัติสถิติ พ . ศ .2508 ได้บัญญัติไว้ว่า ส านักงานสถิติแห่งชาติเป็นหน่วยงานเดียวท่ีสามารถจัดท าส ามะโนได้ และการเก็บรวบรวม
ข้อมูลสถิติด้วยวิธีการส ามะโน เป็นงานท่ีต้องใช้เงินงบประมาณ เวลาและก าลังคนเป็นจ านวนมาก  ส่วนใหญ่จะจัดท าส ามะโนทุก  ๆ  10 ปี หรือ 5 ปี 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีส ารวจ (Sample Survey) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติ จากบางหน่วยของประชากรด้วย

วิธีการเลือกตัวอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติด้วยวิธีนี้ จะท าให้ได้ข้อมูลในระดับรวม เช่น จังหวัด ภาค เขตการปกครอง และรวมทั่วประเทศ และข้อมูลท่ีได้จะเป็นค่า
โดยประมาณ การส ารวจเป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีใช้งบประมาณ เวลา และก าลังคนไม่มากนักจึงสามารถจัดท าได้เป็นประจ าทุกปี หรือ ทุก 2 ปี ปัจจุบันการส ารวจ
เป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติท่ีมีความส าคัญ  และใช้กันอย่างแพร่หลายมากท่ีสุด ท้ังในวงการราชการและเอกชน ไม่ว่าจะเป็นการส ารวจเพื่อหาข้อมูลทางด้าน
การเกษตร อุตสาหกรรม สาธารณสุข การคมนาคม การศึกษา และข้อมูลทางเศรษฐกิจและสังคมอื่น ๆ เป็นต้น  

 5. วิธีการสังเกตการณ์ (Observation) เป็นวิธีเก็บข้อมูลโดยการสังเกตโดยตรงจากปฏิกิริยา 
ท่าทาง หรือเหตุการณ์ หรือปรากฏการณ์ ที่เกิดขึ้นในขณะใดขณะหนึ่ง และจดบันทึกไว้โดยไม่มีการ
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สัมภาษณ์ วิธีนี้ใช้กันอย่างกว้างขวางในการวิจัย เช่น จะศึกษาดูปฏิกิริยาของผู้ขับรถยนต์บนท้องถนน
ภายใต้สภาพการณ์จราจรต่าง ๆ กัน ก็อาจจะส่งเจ้าหน้าที่ไปยืนสังเกตการณ์ได้ การสังเกตจ านวนลูกค้า
และบันทึกปริมาณการขายของสถานประกอบการ โดยพนักงานเก็บภาษีของกรมสรรพากร เนื่องจากการ
ไปสัมภาษณ์ผู้ประกอบการถึงปริมาณการขาย ย่อมไม่ได้ข้อมูลที่แท้จริง 
 6. วิธีการบันทึกข้อมูลจากการวัดหรือนับ  วิธีนี้จะมีอุปกรณ์เพื่อใช้ในการวัดหรือนับตาม
ความจ าเป็นและความเหมาะสม เช่น การนับจ านวนรถยนต์ที่แล่นผ่านที่จุดใดจุดหนึ่ง ก็อาจใช้เคร่ืองนับ
โดยให้รถแล่นผ่านเคร่ืองนับ หรือ การเก็บข้อมูลจ านวนผู้มาใช้บริการในห้องสมุดประชาชน ก็ใช้เคร่ือง
นับเมื่อมีคนเดินผ่านเคร่ือง เป็นต้น 

 

  

เร่ืองท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นขั้นตอนการน าข้อมูลที่ได้มาประมวลผลและท าการวิเคราะห์ โดย
เลือกค่าสถิตทิี่น ามาใช้ให้เหมาะสม ค่าสถิติที่นิยมใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่    

 1. ยอดรวม (Total) คือ การน าข้อมูลสถิติมารวมกันเป็นผลรวมทั้งหมด เช่น จ านวนนักศึกษา 
กศน. ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในจังหวัดตราด  จ านวนประชากรทั้งหมดในจังหวัดระยอง  จ านวนคนที่
เป็นไขเ้ลือดออกในภาคตะวันออก จ านวนคนว่างงานทั้งประเทศ เป็นต้น 

 2. ค่าเฉลี่ย (Average, Mean) หมายถึง ค่าเฉลี่ยซึ่งเกิดจากข้อมูลของผลรวมทั้งหมดหารด้วย
จ านวนรายการของข้อมูล เช่น การวัดส่วนสูงของนักศึกษา กศน. ระดับประถมศึกษา ศรช. บ้านเพ 
จ านวน 10 คน  วัดได้เป็นเซ็นติเมตร   มีดังนี ้

คนที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ส่วนสูง 155 165 152 170 163 158 160 168 167 171 

ส่วนสูงโดยเฉลี่ยของผู้นักศึกษา กศน. ระดับประถมศึกษา ศรช. บ้านเพ คือ  

=      
10

171167168160158163170152165155 
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=      
10

1629  

=      162.9 เซนติเมตร 

 3.  สัดส่วน (Proportion) คือ ความสัมพันธ์ของจ านวนย่อยกับจ านวนรวมทั้งหมด โดยให้ถือ
ว่าจ านวนรวมทั้งหมดเป็น 1 ส่วน เช่น การส ารวจการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา กศน. ระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น จังหวัดนครนายก จ านวน 500 คน ลงทะเบียนเรียนในหมวดวิชาภาษาไทย 300 คน   
ลงทะเบียนเรียนในหมวดวิชาภาษาอังกฤษ จ านวน 200 คน   ดังนั้นสัดส่วนของนักศึกษาที่ลงทะเบียน

เรียนในหมวดวิชาภาษาไทย = 
500

300  = 0.60 และสัดส่วนของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในหมวดวิชา

ภาษาอังกฤษ  = 
500

200  หรือ 1- 0.60  = 0.40 

 4. อัตราร้อยละหรือเปอร์เซ็นต์ (Percentage or Percent) คือ สัดส่วน เมื่อเทียบต่อ 100 
สามารถค านวณได ้โดยน า 100 ไปคูณสัดส่วนที่ต้องการหาผลลัพธ์ก็จะออกมาเป็นร้อยละ หรือเปอร์เซ็นต์ 

ตัวอย่าง ใน กศน. อ าเภอ แห่งหนึ่ง มีนักศึกษาทั้งหมด 650 คน แยกเป็นนักศึกษาระดับประถมศึกษา 
จ านวน  118 คน  นักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 250 คน  และนักศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย จ านวน 282 คน เราจะหาร้อยละหรือเปอร์เซ็นต์ของนักศึกษาแต่ละระดับ ได้ดังนี้  

ระดับประถมศึกษา = 100
650

118
       =  18.15 % 

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น =  100
650

250
      =  38.46 % 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย = 100
650

282
       =  43.39 % 

รวมทั้งหมด 100 % 
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เร่ืองท่ี 3 การน าเสนอข้อมูล  (Presentation of Data) 

 การน าเสนอข้อมูล (Presentation of Data)โดยทั่วไปแบ่งเป็น 2 วิธี คือ การน าเสนอข้อมูลอย่างไม่เป็น
แบบแผน และการน าเสนอข้อมูลอย่างเป็นแบบแผน  ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

1.  การน าเสนอข้อมูลอย่างไม่เป็นแบบแผน 
     การน าเสนอข้อมูลอย่างไม่เป็นแบบแผน หมายถึง   การน าเสนอข้อมูลที่ไม่ต้อง 

ถูกกฎเกณฑ์และแบบแผนอะไรมากนัก นิยมใช้ 2 วิธี คือ 
       1.1 การน าเสนอข้อมูลในรูปข้อความ เป็นการน าเสนอข้อมูลโดยการบรรยายเกี่ยวกับ
ข้อมูลนั้น ๆ เช่น 
  ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ประเภทอาชีวศึกษา อัตราส่วนนักเรียนต่ออาจารย์ในปี
การศึกษา 2548  คือ 19 ต่อ 1 ในปีการศึกษา 2549 อัตราส่วน คือ 21 ต่อ 1 และในปีการศึกษา 2550 
อัตราส่วน คือ 22 ต่อ 1 จะเห็นได้ว่า อัตราส่วนของนักเรียนต่ออาจารย์ มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด 

1.2  การน าเสนอข้อมูลในรูปข้อความกึ่งตาราง เป็นการน าเสนอข้อมูลโดยการ 
แยกข้อความและตัวเลขออกจากกัน เพื่อได้เปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น 
 จากการส ารวจตลาดสดแห่งหนึ่ง  ผลไม้บางชนิดขายในราคา ต่อไปนี้ 
 ส้มเขียวหวาน  กิโลกรัมละ 35 บาท 
 ชมพู่   กิโลกรัมละ 25 บาท 
 มะม่วง   กิโลกรัมละ 40 บาท 
 สับปะรด   กิโลกรัมละ 25 บาท 
 เงาะ   กิโลกรัมละ 15 บาท 
 มังคุด   กิโลกรัมละ 25 บาท 

2. การน าเสนอข้อมูลอย่างเป็นแบบแผน 
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 การน าเสนอข้อมูลอย่างเป็นแบบแผน  เป็นการน าเสนอที่จะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ได้
ก าหนดไว้เป็นมาตรฐาน  ตัวอย่างการน าเสนอแบบนี้  เช่น การน าเสนอในรูปตาราง  กราฟ  และ
แผนภูม ิเป็นต้น 
 
 

 2.1 การน าเสนอในรูปตาราง (Tabular Presentation) ข้อมูลต่างๆ ที่เก็บรวบรวมมาได้เมื่อ
ท าการประมวลผลแล้วจะอยู่ในรูปตาราง ส่วนการน าเสนออย่างอื่นเป็นการน าเสนอโดยใช้ข้อมูลจาก
ตาราง  

จ านวนข้าราชการ ในโรงเรียนแห่งหนึ่ง มี 22 คน จ าแนกตามคุณวุฒิสูงสุด ดังนี้ 
 

คุณวุฒิสูงสุด จ านวนข้าราชการ(คน) 
ปริญญาเอก 1 
ปริญญาโท 16 
ปริญญาตรี 5 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 0 

รวม 22 

 2.2 การน าเสนอด้วยกราฟเส้น (Line graph) เป็นแบบที่รู้จักกันดีและใช้กันมากที่สุดแบบ
หนึ่ง เหมาะส าหรับข้อมูลที่อยู่ในรูปของอนุกรมเวลา เช่น ราคาข้าวเปลือกในเดือนต่าง ๆ ปริมาณสินค้า
ส่งออกรายปี ราคาผลไม้แต่ละปี เป็นต้น  

ราคาขายปลีกลองกอง ที่ตลาดกลางผลไม้ต าบลตะพง 5 ปีมีดังนี้ 

ปี พ.ศ. 2548 2549 2550 2551 2552 
ราคา (บาท) : กิโลกรัม 120.-  95.- 80.- 65.- 40.- 

สามารถน าเสนอแนวโน้มของราคาขายปลีกลองกอง 5 ปี ด้วยกราฟเส้นได้ดังนี้ 
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 2.3 การน าเสนอด้วยแผนภูมิแท่ง (Bar Chart) ประกอบด้วยรูปแท่งสี่เหลี่ยมผืนผ้าซึ่งแต่ละ
แท่งมีความหนาเท่าๆ  กันโดยจะวางตามแนวตั้งหรือแนวนอนของแกนพิกัดฉากก็ได้ 

 ตัวอย่าง นักศึกษา กศน. ระดับ ม.ต้น ในภาคตะวันออกที่สอบผ่านในหมวดวิชาคณิตศาสตร์  
วิทยาศาสตร์  ภาษาอังกฤษ  ภาษาไทย  และ พัฒนาสังคมและชุมชน 

นักศกึษา กศน.ม.ตน้ ที่สอบผ่าน
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ตัวอย่าง  จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบยีนเรียนหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ในจังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง แบ่งตามระดับการศึกษา 

คน 
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 2.4 การน าเสนอด้วยรูปแผนภูมิวงกลม  (Pie Chart) เป็นการแบ่งวงกลมออกเป็นส่วนต่าง ๆ 
ตามตัวอย่างแผนภมูิแสดงผลการสอบของนักศึกษาที่สอบผ่านจ าแนกตามหมวดวิชา 

 

 
 

                                                                                                                                                                                                                         

  

  

 

 
 
 
 
 
 

นักศึกษา กศน.ม.ต้น ทีส่อบผ่าน
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กิจกรรมบทที่  3 

ให้ผู้เรียนท ากิจกรรมต่อไปนี้ 
 ข้อ 1  ถ้าครูต้องการศึกษาพฤติกรรมการท างานกลุ่มของนักศึกษา  ครูควรจะเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยวิธีใดจึงจะเหมาะสม..................................................................................... 
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
 ข้อ 2 ให้ผู้เรียนเก็บรวบรวมข้อมูลครอบครัวของตนเองตามแบบส ารวจ ต่อไปนี้ 
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แบบส ารวจข้อมูลครอบครัว 

1. จ านวนสมาชิกในครอบครัว........................คน 
2. หัวหน้าครอบครัว 
 2.1 ชื่อ................................................อายุ..............ปี 
 2.2 อาชีพหลัก......................................รายได้ต่อปี....................บาท 
 2.3 อาชีพรอง/อาชีพเสริม..............................รายได้ต่อปี............บาท  
 2.4  รายได้รวมต่อปี.................................บาท 
 2.5  การศึกษาสูงสุดของหัวหน้าครอบครัว.................................................. 

2.6  บทบาทในชุมชน (ก านัน, ผู้ใหญ่บ้าน, สมาชิก อบต. ฯลฯ).....................                  
...................................................................................................  

3. โปรดใส่รายละเอียดเกี่ยวกับสมาชิกภายในครอบครัวทุกคนที่อาศัยอยู่ร่วมกัน ในตารางต่อไปนี้ 
 

ช่ือ – ช่ือสกุล 
 

อาย ุ
ความสัมพันธ์
กับหัวหน้า
ครอบครัว 

อาชีพ
หลัก 

อาชีพรอง/
เสริม 

รายได้เฉลี่ย
ต่อป ี การศึกษา

สูงสุด 
ก าลัง
ศึกษา
ระดับ 

บทบาทใน
ชุมชน 
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4. การถือครอง/การใช้ประโยชน์ของที่ดิน    มี    ไม่มี 
    การถือครองที่ดิน   เป็นของตนเอง  รับการจัดสรรจากทางราชการ 
 การใช้ประโยชน์ที่ดิน คือ....................................................................... 
 ปัญหาที่ดิน........................................................................................... 
5. การเพาะปลูกพืช/การกระจายผลผลิต....................................................... 
    จากการขาย................................................................บาท/ป ี
6. การเลี้ยงสัตว์/การกระจายผลผลิต............................................................. 
  รายได้จากการขาย...................................................บาท/ปี 
7. รายได้เงินสด จากการท าการเกษตร และนอกเหนือจากการท าการเกษตร 
  รายได้เงินสดจากการท าการเกษตร...............................................บาท/ปี 
     รายได้เงินสดนอกเหนือจากการท าการเกษตร................................บาท/ปี 
8. รายจ่ายหลักในการประกอบอาชีพ................................................บาท/ปี 
    รายจ่ายประจ าเดือนภายในครัวเรือน............................................บาท/ปี 
    รายจ่ายอื่น ๆ..............................................................................บาท/ปี 
9. ครอบครัวของท่าน มีความเชี่ยวชาญ หรือความสามารถพิเศษ ในเร่ืองใดบ้าง 
     ........................................................................................................................................ 
10. ความต้องการในการพัฒนาอาชีพ/ฝึกอาชีพ/ประกอบอาชีพ 
      ......................................................................................................................................... 
  
 ข้อ 3  จากข้อมูลการสอบปลายภาคเรียนหมวดวิชาภาษาไทย นักศึกษาระดับประถมศึกษา 
จ านวน 7 คน ได้คะแนนดังน้ี  33 36 25 29 34 28 37  จงหาคะแนนเฉลี่ยของหมวดวิชาภาษาไทย 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
.............................................................................................. 
 ข้อ 4  ในชุมชน ๆ หนึ่ง  มีผู้ประกอบอาชีพ  เลี้ยงไก่  26 คน  เลี้ยงวัว  30 คน ท าไร่ข้าวโพด  
15 คน  ท าสวนผลไม้  50 คน  จงน าเสนอข้อมูลในรูปของตาราง
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................. 
  
 



35 
 

 

บทที ่ 4 
การมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาตนเอง  ครอบครัว  ชุมชน  สังคม 

 
สาระส าคัญ  

 การพัฒนาตนเอง  การพัฒนาครอบครัวน าไปสูํการพัฒนาชุมชน  และการเข๎าไปมีสํวนรํวม
ในการวางแผนพัฒนาทุกภาคสํวนของสังคม  โดยการเข๎ารํวมแสดงทัศนะ  รํวมเสนอปัญหาในประเด็นที่
เกี่ยวข๎อง  รํวมวางแนวทาง  รํวมแก๎ไขปัญหา  และรํวมในกระบวนการตัดสินใจ  เป็นแรงบันดาลใจใน
การสร๎างสรรค์สิ่งที่ดีงาม  และเกิดประโยชน์สูงสุดตํอสังคมและประเทศชาติ 

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 เมื่อศึกษาบทที่ 4 จบแล๎ว  ผู๎เรียนสามารถ 
 1.  ร๎ูและเข๎าใจวิธีการวางแผนพัฒนาตนเอง  พัฒนาครอบครัวและการพัฒนาชุมชน 
 2.  มีสํวนรํวมในการจัดท าแผนพัฒนาชุมชนและสังคม 

ขอบข่ายเนื้อหา 
 เรื่องที่  1  การวางแผน 
 เรื่องที่  2  การมีสํวนรํวมในการวางแผนพัฒนาตนเอง  ครอบครัว  ชุมชน  สังคม 
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เรื่องที่  1  การวางแผน  
 แผนเป็นสิ่งที่แสดงให๎เห็นวําองค์การพยายามที่จะท าสิ่งที่ท าอยูํให๎ได๎ผลออกมาดีที่สุดและ

ประสบความส าเร็จ  ฉะนั้น  การวางแผนเป็นการตัดสินใจลํวงหน๎ากํอนเหตุการณ์นั้นเกิดขึ้นจริง 
 การวางแผน (Planning) หมายถึง  กระบวนการในการก าหนดวัตถุประสงค์  เพื่อการ

ตัดสินใจ  เพื่อเลือกแนวทางในการท างานให๎ดีที่สุด  ส าหรับอนาคตและให๎องค์การได๎บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ 

 ความส าคัญของการวางแผน 
1. เพื่อลดความไมํแนํนอนและความเสี่ยงให๎เหลือน๎อยที่สุด 
2. สร๎างการยอมรับในแนวคิดใหมํ ๆ 
3. เพื่อให๎การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 
4. ลดขั้นตอนการท างานที่ซับซ๎อน 
5. ท าให๎เกิดความชัดเจนในการท างาน 

 วัตถุประสงค์ในการวางแผน 
1. ท าให๎รู๎ทิศทางในการท างาน 
2. ท าให๎ลดความไมํแนํนอนลง 
3. ลดความเสียหายหรือการซ้ าซ๎อนของงานที่ท า 
4. ท าให๎รู๎มาตรฐานในการควบคุมให๎เป็นไปตามที่ก าหนด 

 ข้อดีของการวางแผน 
1. ท าให๎เกิดการปรับปรุงการท างานให๎ดีขึ้น 
2. ท าให๎เกิดการประสานงานดียิ่งขึ้น 
3. ท าให๎การปรับปรุงและการควบคุมดีขึ้น 
4. ท าให๎เกิดการปรับปรุงการบริหารเวลาให๎ดีขึ้น  ซึ่งเป็นสํวนที่ส าคัญที่สุดในการวางแผน 

           หลักพื้นฐานการวางแผน 
1. ต๎องสนับสนุนเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ 
2. เป็นงานอันดับแรกของกระบวนการจัดการ 
3. เป็นหน๎าที่ของผู๎บริหารทุกคน 
4. ต๎องค านงึถึงประสิทธิภาพของแผนงาน 
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กระบวนการในการวางแผน 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
ลักษณะของแผนที่ดี 

1. มีลักษณะชี้เฉพาะมากกวํามีลักษณะกว๎าง ๆ หรือกลําวทั่ว ๆ ไป 
2. มีการจ าแนกความแตกตํางระหวํางสิ่งที่รู๎และไมํรู๎ให๎ชัดเจน 
3. มีการเชื่อมโยงอยํางเป็นเหตุเป็นผล  และสามารถน าไปปฏิบัติได๎ 
4. มีลักษณะยืดหยุํนสามารถปรับปรุงและพัฒนาได๎ 
5. ต๎องได๎รับการยอมรับจากกระบวนการที่เกี่ยวข๎อง 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างแผนการมีส่วนร่วมของประชาชน  (คนเก็บขยะ) 

ก าหนดวัตถุประสงค์ ก าหนดข๎อตกลงตําง ๆ ที่
เป็นขอบเขตในการวางแผน 

ประเมินทางเลือก 
(พิจารณาความเสี่ยง) 

พัฒนาทางเลือก 
(แสวงหาทางเลือก) 

น าแผนสูํการปฏิบัติ 
- ท าตารางการ

ปฏิบัติงาน 
- มาตรฐานการท างาน 
- ปรับปรุง / แก๎ไข 

พิจารณาข๎อจ ากัดตําง ๆ ที่
อาจเกิดขึ้นในการวางแผน 
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              การท างานของเทศบาลนครพิษณุโลก จะเน้นท่ีการมีส่วนร่วมของประชาชน นอกจากจะให้
ประชาชนร่วมคิด  เช่น  การให้ประชาชนมีส่วนในการท าแผนพัฒนาเทศบาลแล้ว ยังได้ขยายลงไปถึงการ
ท าแผนพัฒนาชุมชนประจ าปี  ซึ่งเป็นการจัดท าประชาคม ให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการท า
แผนพัฒนาชุมชนของตัวเองและได้เรียงล าดับความส าคัญหรือความต้องการของชุมชนนั้น 
ๆ                            
               ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผน  ทางเทศบาลได้มีการจัดท าแผนเฉพาะ
การจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล  โดยให้ประชาชนและผู้ท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดเข้ามามีส่วนร่วมในการท า
แผน และได้เร่ิมขยายการจัดท าแผนการจัดการขยะมูลฝอยลงในชุมชนบางแห่ง มีการอบรมให้ความรู้
ด้านการจัดการขยะมูลฝอยแก่ประชาชนในชุมชนและกลุ่มต่าง  ๆ เช่น  ชมรมสตรีอาสาพัฒนา  กลุ่ม
ผู้ประกอบการอาหาร  สถานศึกษาในพื้นที่  กลุ่มเยาชน  กลุ่มออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ ฯลฯ  พร้อมทั้งขอ
ความร่วมมือในการจัดการขยะมูลฝอย  เช่น  ช่วยในการคัดแยกของขายได้ (หรือขยะรีไซเคิล) ระดับ
ครัวเรือน  ช่วยคัดแยกขยะอินทรีย์หรือขยะชีวภาพท าปุ๋ยหมักที่บ้านหรือร่วมมือกันท าระดับชุมชน   ช่วย
จัดหาถังขยะของแต่ละครัวเรือนเอง น าถังขยะออกมาให้สัมพันธ์กับเวลาจัดเก็บ   ท าให้ชุมชนปลอดถัง
ขยะหรือถนนปลอดถังขยะ เทศบาลสามารถลดความถี่ในการจัดเก็บขยะมูลฝอยลงได้  บางชุมชนนัด
หมายเทศบาลมาเก็บขยะสัปดาห์ละคร้ัง หรืออย่างน้อยก็สามารถลดลงได้เป็นวันเว้นวัน  ทั้งยังให้ความ
ร่วมมืออย่างดีในการช าระค่าธรรมเนียมขยะมูลฝอย 
             ภาครัฐควรใส่ใจและท าการประชาสัมพันธ์และรณรงค์  เพื่อสื่อสารท าความเข้าใจกับประชาชน  
รวมทั้งขอความร่วมมือจากประชาชน ถ้าประชาชนเข้าใจและเห็นประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นทั้งต่อตนเองและ
ส่วนรวมแล้ว  จะส่งผลให้เกิดความร่วมมือเป็นอย่างดี  ท าให้การงานต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ 
และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 
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เรื่องที่ 2  การมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาตนเอง  ครอบครัว  ชุมชน  สังคม 
 การมีส่วนร่วม  หมายถึง  การเปิดโอกาสให๎ประชาชนได๎มีสํวนรํวมในทุกขั้นตอนของ  การ

พัฒนาทั้งในการแก๎ไขปัญหาและป้องกันปัญหา  โดยเปิดโอกาสให๎มีสํวนรํวมในการคิดริเริ่ม  รํวม
ก าหนดนโยบาย  รํวมวางแผน  ตัดสินใจและปฏิบัติตามแผน  รํวมตรวจสอบการใช๎อ านาจรัฐทุกระดับ  
รํวมติดตามประเมินผลรับผิดชอบในเรื่องตําง ๆ อันมีผลกระทบกับประชาชน  ชุมชนและเครือขํายทุก
รูปแบบในพื้นที ่
 การมีส่วนร่วมของประชาชน  (Public Participation)  หมายถึง  กระบวนการที่ประชาชน
และผู๎ที่เกี่ยวข๎องมีโอกาสได๎เข๎ารํวมในการแสดงทัศนะ  รํวมเสนอปัญหา  ประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข๎อง  
รํวมคิดแนวทาง  รํวมแก๎ไขปัญหา  และรํวมในกระบวนการตัดสินใจ 

 ประชาชนกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม 
 มนุษย์ถูกจัดให๎เป็นทรัพยากรที่มีคุณภาพที่สุดในสังคม  และยังเป็นองค์ประกอบที่ถูกจัดให๎
เป็นหนํวยยํอยของสังคม  สังคมจะเจริญหรือมีการพัฒนาไปได๎หรือไมํขึ้นอยูํกับคุณภาพของประชาชนที่
เป็นองค์ประกอบในสังคมนั้น ๆ 
 การที่สังคมจะพัฒนาได๎อยํางมีคุณภาพจ าเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎องเริ่มต๎นที่จะท าการพัฒนา
หนํวยที่ยํอยที่สุดของสังคมกํอน  ซึ่งได๎แกํ การพัฒนาคน การพัฒนาในล าดับตํอมาเริ่มกันที่ครอบครัว  
และตํอยอดไปจนถึงชุมชน สังคม และประเทศ 

1.  การพัฒนาตนเอง และครอบครัว 
 การพัฒนาตนเอง  หมายถึง  การพัฒนาตนเองด๎วยตนเอง  หรือการสอนใจตนเองในการ
สร๎างอุปนิสัยที่ดี  ซึ่งจะสํงผลให๎เกิดประโยชน์ตํอตนเองและท าให๎สังคมเกิดความสงบสุข   
 การเปิดโอกาสให๎ทุกคน  ทุกกลุํมในหมูํบ๎านมีสํวนเกี่ยวข๎องในการตัดสินใจที่จะด าเนินการ
ใด ๆ เพื่อหมูํบ๎าน  แตํละคนต๎องเข๎ามามีสํวนรํวม ซึ่งลักษณะการท างานดังกลําวจะมีลักษณะของ  
“หุ๎นสํวน”  ระหวํางเจ๎าหน๎าที่รัฐกับประชาชน  ซึ่งจะเป็นผู๎ได๎รับผลจากการพัฒนา การท างานลักษณะนี้
จะต๎องอาศัยประชาชนทุกคนมามีสํวนรํวมต้ังแตํการตัดสินใจการด าเนินงาน การตรวจสอบผลงาน และ
การประเมินผลงาน ดังนั้นประชาชนแตํละคนต๎องเพิ่มความรู๎ ความสามารถพัฒนาตนเองให๎เป็นผู๎รอบรู๎ 
เพื่อชํวยกันแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์แกํสํวนรวม 
   การพัฒนาครอบครัว  หมูํบ๎าน  ต าบล อ าเภอ  จังหวัด และประเทศ  การพัฒนาสังคมใน
หนํวยยํอยน าไปสูํการพัฒนาสังคมที่เป็นหนํวยใหญํ  มักจะมีจุดเริ่มต๎นที่เหมือนกันคือการพัฒนาที่ตัว

บุคคล  ซึ่งบุคคลเหลํานี้จะกระจายอยูํตามสังคมตําง ๆ โดยเฉพาะอยํางยิ่งประชาชนจ านวนมากมักจะ
อาศัยอยูํตามชนบท  ถ๎าประชาชนเหลํานี้ได๎รับการพัฒนาให๎เป็นบุคคลที่มีจิตใจดีงาม  มีความเอ้ือเฟื้อ  
มีคุณธรรม  รู๎จักการพึ่งพาตนเอง มีความรํวมมือรํวมใจ  มีความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์  มีความเชื่อมั่นใน
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ภูมิปัญญาของตนเอง  และพร๎อมที่จะรับความรู๎ใหมํ ๆ เชํน  ด๎านวิชาการ   วิชาชีพ  หรือแม๎กระทั่ง
ขําวสารข๎อมูลที่จะเป็นประโยชน์ตํอตนเองและสังคมแล๎วประชาชนเหลํานี้ก็จะเป็นกลุํมคนที่มีคุณภาพ
และมีคุณคําตํอสังคมไทย ซึ่งสามารถเป็นตัวขับเคลื่อนความเจริญก๎าวหน๎าให๎แกํประเทศในอนาคต 
 การพัฒนา  ไมํวําจะเป็นชนบทหรือในเมือง  ถ๎าได๎มีการฝึกให๎คนได๎มีความสามารถและมี
การเรียนรู๎ที่จะเข๎ามามีสํวนรํวมในการด าเนินงาน  นับได๎วําเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญ  ซึ่งการพัฒนาคน
ที่ดีที่สุดคือ  การรวมกลุํมประชาชนให๎เป็นองค์กรเพื่อพัฒนาคนในกลุํม  เพราะกลุํมคนนั้นจะกํอให๎เกิด
การเรียนรู๎  ฝึกการคิดและการแก๎ปัญหา  หรือกลุํมที่ฝึกฝนด๎านบุคลิกภาพของคน  ฝึกในการท างาน
รํวมกัน  ซึ่งจะชํวยให๎คนได๎เกิดการพัฒนาในด๎านความคิด  ทัศนคติ  ความมีเหตุผล  ซึ่งเป็นรากฐานที่
ส าคัญของระบอบประชาธิปไตย 
2.  การพัฒนาชุมชน และสังคม 
 การพัฒนาชุมชน และสังคม หมายถึง การท ากิจกรรมที่มีผลตํอคุณภาพชีวิตของทุกคนใน
ชุมชนรํวมกัน ดังนั้นการพัฒนาชุมชนและสังคม จึงต๎องใช๎การมีสํวนรํวมของประชาชน รํ วมกันคิด
เกี่ยวกับปัญหาตํางๆ เชํน ยาเสพติด สิ่งแวดล๎อมที่ถูกท าลาย ปัญหาที่ไมํพึงประสงค์อ่ืนๆ ตัดสินใจ
รํวมกันในกิจกรรมที่เป็นปัญหาสํวนรวม เหตุที่ต๎องให๎ประชาชนมามีสํวนรํวม เนื่องจากประชาชนรู๎วํา
ความต๎องการของเขาคืออะไร ปัญหาคืออะไร และจะแก๎ปัญหานั้นอยํางไร ถ๎าประชาชนชํวยกัน
แก๎ปัญหา กิจกรรมทุกอยํางจะน าไปสูํความต๎องการที่แท๎จริง 
 
 หลักการพัฒนากับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 1.  การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา 
       เป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุด  เพราะถ๎าประชาชนไมํสามารถเข๎าใจปัญหาและหาสาเหตุ
ของปัญหาด๎วยตนเองได๎  กิจกรรมตําง ๆ ที่ตามมาก็จะไมํเกิดประโยชน์  เนื่องจากประชาชนขาดความรู๎ 
ความเข๎าใจและไมํสามารถมองเห็นความส าคัญของกิจกรรมนั้น 

      สิ่งที่ส าคัญที่สุด  คือ  ประชาชนที่อยํูกับปัญหาและรู๎จักปัญหาของตนเองดีที่สุด  แตํอาจ
มองปัญหาไมํออกนั้น  อาจจะขอความรํวมมือจากเพื่อนหรือข๎าราชการที่รับผิดชอบในเรื่อง 
นั้น ๆ มาชํวยวิเคราะห์ปัญหาและหาสาเหตุของปัญหา 
 2.  การมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงาน 
      ในการวางแผนการด าเนินงานหรือกิจกรรม  เจ๎าหน๎าที่ ของรัฐควรที่จะต๎องเข๎าใจ
ประชาชนและเข๎าไปมีสํวนรํวมในการวางแผน โดยคอยให๎ค าแนะน า ปรึกษา หรือชี้แนะกระบวนการ
ด าเนินงานให๎กับประชาชนจนกวําจะเสร็จสิ้นกระบวนการ 
 3.  การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบัติงาน 
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 เจ๎าหน๎าที่รัฐควรจะชํวยสร๎างแรงบันดาลใจและจิตส านึกให๎ประชาชน  โดยให๎รู๎สึกถึงความ
เป็นเจ๎าของ  ให๎เกิดส านึกในการดูแลรักษาหวงแหนสิ่งนั้น  ถ๎าการลงทุนและการปฏิบัติงานทั้งหมดมา
จากภายนอก  ในกรณีที่เกิดความเสียหายประชาชนจะไมํรู๎ส านึกหรือเดือดร๎อนตํอความเสียหายที่เกิดขึ้น  
เพราะไมํเดือดร๎อนเนื่องจากไมํใชํของตนเอง จึงไมํมีการบ ารุงรักษา ไมํต๎องหวงแหน   
 นอกจากจะมีการเข๎ามามีสํวนรํวมในการปฏิบัติงานด๎วยตนเอง  จะท าให๎เกิดประสบการณ์
ตรง  โดยเรียนรู๎จากการด าเนินกิจกรรมอยํางใกล๎ชิดและสามารถด าเนินกิจกรรมชนิดนั้ นด๎วยตนเอง
ตํอไปได๎  นอกเหนือจากการพัฒนาตนเองในด๎านบุคลิกภาพ  อารมณ์  สังคม  สติปัญญาแล๎ว  บุคคล
ควรมีคํานิยมที่เกื้อหนุนในการพัฒนาสังคมอีกด๎วย  ได๎แกํ  การมีระเบียบวินัย  ความอดทน ขยันขันแข็ง 
มานะอดออม ไมํสุรุํยสุรําย ซื่อสัตย์ การเอ้ือเฟื้อเผื่อแผํ ตรงตํอเวลา   
 4.  การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน 
       ควรให๎ประชาชนได๎เข๎ามามีสํวนรํวมในการติดตามและประเมินผลงาน  เพื่อที่จะ
สามารถบอกได๎วํางานที่ท าไปนั้นได๎รับผลดีเพียงใด  กํอให๎เกิดประโยชน์หรือไมํ  ดังนั้น ในการ
ประเมินผลควรที่จะต๎องมีทั้งประชาชนในชุมชนนั้น  และบุคคลภายนอกชุมชนชํวยกันพิจารณาวํา  
กิจกรรมที่กระท าลงไปนั้นเกิดผลดีหรือไมํดีอยํางไร  ซึ่งจะท าให๎ประชาชนเห็นคุณคําของการท ากิจกรรม
นั้นรํวมกัน 

ตัวอย่างที่  1  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์วัฒนธรรม 
ในการอนุรักษ์วัฒนธรรมด้ังเดิมของหมูํบ๎านวัฒนธรรมถลาง บ๎านแขนน หมูํบ๎านวัฒนธรรม

ถลาง จังหวัดภูเก็ต  จัดเป็นหมูํบ๎านที่สืบสานความรู๎ด้ังเดิมของภูเก็ตต้ังแตํสมัยท๎าวเทพกษัตริย์ตรี  อีก
ทั้งวัฒนธรรมในการปรุงอาหารซึ่งเป็นอาหารต ารับเจ๎าเมืองในสมัยโบราณของภูเก็ต และศิลปวัฒนธรรม
ด๎านนาฏศิลป์ของภูเก็ต  เชํน  การร ามโนราห์  ได๎มีการถํายทอดและเปิดโอกาสให๎ผู๎ที่สนใจเข๎ารํวมสืบ
สานวัฒนธรรมด้ังเดิม  และสามารถท่ีจะพัฒนาเป็นชุมชนที่มีความเข๎มแข็งซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากการ
สํงเสริมการมีสํวนรํวมของประชาชน  ในการสืบสานวัฒนธรรมท๎องถิ่นให๎อยูํอยํางยั่งยืน 

ตัวอย่างที่  2  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในเขตวนอุทยาน  
                  แห่งชาติสิรินาถ จังหวัดภูเก็ต  

 เป็นผลสืบเนื่องจากการบุกรุกท าลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม  โดยการเข๎าไปขุด
คลอง  การปลํอยน้ าเสียจากสถานประกอบการ  สํงผลให๎ประชาชนที่อยูํบริเวณโดยรอบได๎รับผลกระทบ
เสียหาย  จากการท าลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม  ท าให๎ประชาชนและภาครัฐได๎เข๎ามามี
สํวนรํวมในการจัดระบบการบ าบัดน้ าเสีย  และการขุดลอกคูคลอง  เพื่อป้องกันและอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม
ให๎คงอยูํในสภาพที่เป็นธรรมชาติตํอไป 
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ตัวอย่างที่  3  การบริหารจัดการของเสีย  โดยเตาเผาขยะและการบ าบัดของเสียของเทศบาลนคร
ภูเก็ต     จังหวัดภูเก็ต 

 สืบเนื่องจากปริมาณขยะที่มีมากถึง  500  ตันตํอวัน  ซึ่งเกินความสามารถในการก าจัด  โดย
เตาเผาที่มีอยูํสามารถก าจัดขยะได๎  250  ตันตํอวัน  หลุมฝังกลบของเทศบาลมีเพียง  5  บํอ  ซึ่งถูกใช๎
งานจนหมด  และไมํสามารถรองรับขยะได๎อีก   
 ประชาชนได๎เข๎าไปมีสํวนรํวมโดยให๎ความรํวมมือในการคัดแยกขยะกํอนทิ้ง  ซึ่งแยกตาม
ลักษณะของขยะ  เชํน   
 1.  ขยะอินทรีย์ หรือขยะเปียกที่สามารถยํอยได๎ตามธรรมชาติ เทศบาลนครภูเก็ต ได๎น าไป
ท าปุ๋ยหมักส าหรับเกษตรกร   
 2.  ขยะรีไซเคิล เชํน แก๎ว พลาสติก กระดาษ ทองแดง เป็นต๎น  น าไปจ าหนําย  
 3.  ขยะอันตราย เชํน ถํานไฟฉาย หลอดไฟ  เป็นต๎น  น าไปฝังกลบและท าลาย   
 4.  ขยะทั่วไปที่จะน าเข๎าเตาเผาขยะเพื่อท าลาย 
 ในการจัดกระบวนการดังกลําว สํงผลให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการสํงเสริมสิ่งแวดล๎อมที่ดี
ให๎กับจังหวัดภูเก็ต อีกทั้งเป็นการบูรณาการในการด าเนินกิจกรรมรํวมกันระหวํางสํวนราชการเทศบาล
นครภูเก็ต และภาคประชาชน เป็นการสร๎างการมีสํวนรํวมระหวํางองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นกับ
ประชาชนในการรํวมกันสร๎างสรรค์สิ่งแวดล๎อมที่ดีตํอกัน                   
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กิจกรรมบทที ่4 
 
ข้อ  1  ให๎ผู๎เรียนแบํงกลุํม  3 – 4  คนตํอ  1  กลุํม  และให๎รํวมกันศึกษารูปแบบขั้นตอนในการวางแผน  
โดยชํวยกันระดมความคิด  อภิปราย  จากน้ันท าการสรุปและรํวมกันจัดท าแผนการพัฒนาชุมชน  หรือ
หมูํบ๎านของผู๎เรียน  ให๎มีความเป็นอยูํที่ดี  โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง มากลุํมละ 1 แผน 

 
ข้อ 2  ให๎ผู๎เรียนศึกษาตัวอยํางของการมีสํวนรํวมของภาคประชาชน  ในการเข๎ารํวมพัฒนาสังคม  
จากนั้นให๎รํวมกันจัดท าแนวทางการบริหารจัดการโดย  การมีสํวนรํวมของประชาชนในด๎านตํอไปนี้ 

1. การอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม 
2. การอนุรักษ์ด๎านศิลปวัฒนธรรมไทย 
3. การรณรงค์ป้องกันยาเสพติด 
4. การรณรงค์ป้องกันไข๎หวัด  2009 

 5.   การรณรงค์การเลือกใช๎ผลิตภัณฑ์ของไทย 
 (ให๎เลือกเฉพาะด๎านใดด๎านหนึ่งเทํานั้น) 
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บทที่  5 
เทคนิคการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน 

สาระส าคัญ 
 แผนมีปัจจัยส าคัญ คือ สิ่งที่ต๎องการให๎เกิดขึ้น การจัดท าแผนให๎เป็นที่ยอมรับจ าเป็นต๎องมี
วิธีการรํวมมือ รํวมตัดสินใจ ให๎ประสบการณ์ตรงในการเรียนรู๎ ความต๎องการกระบวนการแก๎ปัญหา และ
ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น 

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 เมื่อศึกษาบทที่  5  จบแล๎ว  ผู๎เรียนสามารถ 
 1. มีความรู๎ ความเข๎าใจ แนวคิดเกี่ยวกับการมีสํวนรํวมของประชาชนในการจัดท าแผน 
 2. บอกขั้นตอนการจัดท าเวทีประชาคม การจัดสนทนากลุํม การท าประชาพิจารณ์ ลักษณะ
ของการสัมมนาและกระบวนการประชามติได๎ 
 3. บอกลักษณะส าคัญของการจัดท าแผนและโครงการได๎ 
 4. บอกวิธีการเขียนรายงานและโครงงานได๎ 

ขอบข่ายเนื้อหา 
 เรื่องที่  1  เทคนิคการมีสํวนรํวมในการจัดท าแผน 
 เรื่องที่ 2   การจัดท าแผน 
 เรื่องที่ 3   การเผยแพรํสูํการปฏิบัติ 
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เร่ืองที่ 1  เทคนิคการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน 
 
 1.1  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผน 
  การเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการจัดท าแผน ตัดสินใจ  ในการวางโครงการ
ส าหรับประชาชนเอง  มีวัตถุประสงค์เพื่อ  

 1.1.1  ให๎ประชาชนยอมรับในแผนการด าเนินงาน และพร๎อมจะรํวมมือ  เป็นการลดการ
ตํอต๎าน  และลดความรู๎สึกแตกแยกจากโครงการ   

 1.1.2  ให๎ประชาชนได๎รํวมตัดสินใจเกี่ยวกับสถานการณ์  ปัญหาความต๎องการ  ทิศทางของ
การแก๎ปัญหา  และผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น   

 1.1.3  ให๎ประชาชนมีประสบการณ์ตรงในการรํวมแก๎ปัญหาของประชาชนเอง  ท าให๎
ประชาชนเกิดการเรียนรู๎ในกระบวนการแก๎ปัญหา 
 1.2  การจัดท าเวทีประชาคม 

 เวทีประชาคม เป็นวิธีการกระต๎ุนให๎เกิดการเรียนรู๎อยํางมีสํวนรํวม ระหวํางคนที่มีประเด็น
หรื อปัญหารํ วมกัน   โดยใช๎ เ วที ในการสื่ อสาร เพื่ อการรับรู๎ และ เข๎ า ใจในประ เ ด็น /ปัญหา   
และชํวยกันหาแนวทางแก๎ไขประเด็นปัญหานั้น ๆ  ซึ่งมีขั้นตอนในกระบวนการจัดท าเวทีประชาคม ดังนี้ 

 1.2.1  เตรียมการ  
  การเตรียมทีมงานจัดเวทีประชาคม ควรแบํงเป็น 2 สํวน  คือ 
      1)  ผู๎อ านวยการเรียนรู๎หลักหรือวิทยากรกระบวนการหลัก  ที่มีหน๎าที่ขับเคลื่อนการมี
สํวนรํวมเวทีประชาสังคมทั้งกระบวน  และเป็นวิทยากรหลักที่ท าให๎เกิดการแสดงความคิดเห็นรํวมกัน
ระหวํางผู๎เข๎ารํวมอภิปรายในเวทีประชาคม 
       2)  ผู๎สนับสนุนวิทยากรกระบวนการ  ซึ่งอาจจะแสดงบทบาทเป็นวิทยากรรอง  หรือผู๎
จดบันทึกการประชุม  ผู๎สนับสนุนฯ  มีหน๎าที่เติมค าถามในเวทีเพื่อให๎ประเด็นบางประเด็นสมบูรณ์มาก
ยิ่งขึ้น  สังเกตลักษณะทําทีและบรรยากาศของการอภิปราย  สรุปประเด็นที่อภิปรายไปแล๎ว  และให๎
ข๎อมูลเพิ่มเติมที่เกี่ยวกับกลุํมและบรรยากาศแกํวิทยากรหลักหากพบวําทิศทางของกระบวนการ
เบี่ยงเบนไปจากวัตถุประสงค์  หรือประเด็นที่ต้ังไว๎  
 1.2.2  ด าเนินการเวทีประชาคม 
  ในกระบวนการนี้  ผู๎อ านวยการเรียนรูห๎รือวิทยากรกระบวนการมีบทบาทมากท่ีสุด  
ขั้นตอนในกระบวนการน้ีประกอบด๎วย 
  1)  การท าความรู๎จักกันระหวํางผู๎เข๎ารํวมอภิปราย  และทีมงานจัดการ  ซึ่งวิธีการ
อาจจะให๎หลากหลายกิจกรรมขึ้นอยูํกับกลุํม  และภูมิหลังกลุํม  จุดมุํงหมายของขั้นตอนนี้คือการละลาย
พฤติกรรมในกลุํมและระหวํางกลุํมกับทีมงาน  เพื่อสร๎างบรรยากาศที่ดีระหวํางการอภิปราย 
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  2) บอกวัตถุประสงค์ของการจัดเวทีประชาคม  เป็นการบอกกลําว  เพื่อให๎ผู๎เข๎า
อภิปรายได๎เตรียมตัว  ในฐานะผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องกับประเด็น/ปัญหา  การบอกวัตถุประสงค์ของการจัด
เวทีประชาคมนี้สามารถท าได๎หลายวิธี  ต้ังแตํการบอกวําวัตถุประสงค์ของการจัดเวทีประชาคมมี
อะไรบ๎าง  หรือ  เริ่มด๎วยการถามถึงสาเหตุการเข๎ามารวมกันในเวที  การใหเ๎ขียนบนกระดาษและติดไว๎ให๎
ผู๎อภิปรายได๎เห็นพร๎อมกัน  การใช๎การ์ดสี  ฯลฯ  อยํางไรก็ตามการที่จะเลือกใช๎วิธีไหนนั้นต๎องค านึงถึง
ความถนัดและทักษะของวิทยากรกระบวนการ  และการกระต๎ุนให๎เกิดการมีสํวนรํวมของผู๎รํวมอภิปราย  
ควรใช๎ภาษาที่สอดคล๎องกับภูมิหลังของผู๎เข๎ารํวมอภิปราย  และต๎องให๎ผู๎รํวมอภิปรายในเวทีประชาคม
รู๎สึกไว๎ใจตั้งแตํเริ่มต๎น 
  3) การเกริ่นน าเข๎าสูํที่มาที่ไปของประเด็นการอภิปรายในเวทีประชาคม  เพื่อให๎
ผู๎เข๎ารํวมอภิปรายได๎เข๎าใจที่ไปที่มา  และความส าคัญของประเด็นตํอการด าเนินชีวิต  หรือวิถีชีวิต  และ
บอกถึงความจ าเป็นในการรํวมมือกัน  หรือแสดงความคิดเห็นตํอประเด็นนี้รํวมกัน  เพื่อหาจุดยืนหรือ
แนวทางแก๎ปัญหาของประเด็นดังกลําว  ทั้งนี้จุดมุํงหมายของขั้นตอนนี้คือกระต๎ุนให๎ผู๎เข๎ารํวมอภิปรายใน
ฐานะผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องโดยตรงตํอประเด็น/ปัญหา  ต๎องชํวยกันผลักดันหรือมีสํวนรํวมในกระบวนการ
แก๎ไขปัญหาที่สํงผลกระทบโดยตรง 
  4)  การวางกฎ  และระเบียบของการจัดเวทีประชาคมรํวมกัน  ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอน
กํอนการเริ่มอภิปรายในประเด็นที่ต้ังไว๎  มีจุดมุํงหมายเพื่อรํวมกันก าหนดขอบเขต  และการวางระเบียบ
ของการจัดท าเวทีประชาคมรํวมกันระหวํางผู๎ด าเนินการอภิปรายและผู๎รํวมอภิปราย  ทั้งนี้เพื่อป้องกัน
ความขัดแย๎งระหวํางการอภิปราย  การมีอิทธิพลตํอความคิดเห็นของคนใดคนหนึ่งตํอคนอ่ืน ๆ   เพื่อให๎
เวทีประชาคมด าเนินไปอยํางมีประสิทธิภาพ  และบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว๎  การวางกฎระเบียบ
รํวมกันนี้  สามารถเริ่มได๎จากการที่วิทยากรกระบวนการให๎ผู๎เข๎ารํวมเวทีประชาคมเสนอกติกาการพูดคุย
รํวมกัน  วํากฎกติกามารยาทของเวทีจะมีอะไรบ๎าง  เพื่อจะชํวยให๎การพูดคุยกันเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่วางไว๎  และมีบรรยากาศการพูดคุยที่ดี  เมื่อผู๎เข๎ารํวมเวทีเสนอกติกาใดกติกาหนึ่งขึ้นมา  วิทยากรต๎อง
จดไว๎ในกระดาษให๎ทุกคนเห็น  เมื่อรวบรวมข๎อเสนอได๎แล๎ว  ให๎มีการโหวตรํวมกันวํากติกามารยาท
ระหวํางการจัดเวทีประชาคมที่ทุกคนตกลงรํวมกันมีอะไรบ๎าง  เมื่อได๎ข๎อสรุปแล๎วต๎องเขียนกติกา
มารยาทนั้นในกระดาษ  หรือกระดาน  วางหรือติดไว๎ในที่ที่ทุกคนเห็นได๎ตลอดเวลาของการจัดเวที
ประชาคม  ข๎อเสนอที่ได๎  เชํน  ต๎องปิดเสียงโทรศัพท์มือถือ  ต๎องตรงตํอเวลา  ต๎องยกมือกํอนพูด  ต๎อง
พูดตรงประเด็น  เป็นต๎น  การได๎กฎกติกาที่มาจากกลุํมจะชํวยให๎กลุํมเกิดความรู๎สึกวําต๎องเคารพกฎ
กติกานั้น ๆ มากกวําที่จะเป็นกฎที่ผู๎จัดเวทีเป็นฝ่ายก าหนดขึ้น  อยํางไรก็ตามหากกติกาที่ผู๎เข๎ารํวมได๎
เสนอแตํเป็นกฎพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับกิจกรรมระดมสมอง  เชํน  เวทีประชาคมนั้น  วิทยากร
กระบวนการจ าเป็นที่ต๎องเสนอในที่ประชุม  ซึ่งอาจจะเสนอเพิ่มเติมภายหลังจากที่ผู๎เข๎ารํวมเวที
ประชาคมได๎เสนอมาแล๎ว  กฎพื้นฐาน  คือ   
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(1)  ทุกคนต๎องแสดงความคิดเห็น  (หรือหากเป็นกลุํมใหญํ  ตัวแทนของแตํละกลุํม
ต๎องแสดงความคิดเห็น)   

(2)  ก าหนดเวลาที่แนํนอนในการพูดแตํละครั้ง   
(3)  ไมํแทรกพูดระหวํางคนอ่ืนก าลังอภิปราย   
(4)  ทุกคนในเวทีประชาคมมีความเทําเทียมกันในการแสดงความคิดเห็นไมํวํา

ผู๎เข๎ารํวมจะมีสถานะทางสังคม  หรือสถานภาพที่ตํางกัน  เชํน  ลูกบ๎าน  ผู๎ใหญํบ๎าน  ผู๎รับบริการ  ผู๎
ให๎บริการ  ผู๎หญิง  ผู๎ชาย  ฯลฯ  

(5)  ทุกคนสามารถเสนอประเด็นใหมํ ๆ ได๎  แตํต๎องตรงกับประเด็นหลักที่เป็น
ประเด็นอภิปราย   

(6)  ทุกคนสามารถเสนอประเด็นใหมํ ๆ ได๎ แตํต๎องตรงกับประเด็นหลักที่เป็น
ประเด็นอภิปราย  

 (7)  วิทยากรหลักเป็นเพียงคนกลางที่ชํวยกระต๎ุนให๎เกิดการพูดคุย  และสรุป
ประเด็นที่เกิดจากการอภิปราย  ไมํใชํผู๎เชี่ยวชาญในการแก๎ปัญหา 
  5)  การอภิปรายประเด็นหรือปัญหา  ในขั้นตอนนี้วิทยากรกระบวนการ/ผู๎อ านวยการ
เรียนรู๎ต๎องด าเนินการอภิปรายให๎บรรลุตามวัตถุประสงค์  ตามกระบวนการ  และตามแผนที่วางไว๎  
นอกจากน้ันทีมงานเองก็ต๎องชํวยสนับสนุนให๎เวทีประชาคมด าเนินการไปอยํางมีประสิทธิภาพ  และตาม
แผนที่ได๎ตกลงกันไว๎  วิทยากรหลักสามารถใช๎วิธีการอ่ืน ๆ เข๎ามาชํวยสนับสนุนการซักถามเพื่อกระต๎ุน
การมีสํวนรํวมในเวทีให๎มากที่สุด    

6)  การสรุป  เป็นขั้นตอนสุดท๎ายของการจัดเวทีประชาคม  ซึ่ งวิทยากรหลัก/
ผู๎อ านวยการเรียนรู๎ต๎องสรุปผลของการอภิปราย  โดยแยกเป็นผลที่ได๎จากการพูดคุยกันเพื่อน าไปเป็น
แนวทางในการแก๎ปัญหาตํอไป  ผลที่ไมํสามารถสรุปได๎ในเวทีและจ าเป็นต๎องด าเนินการอยํางใดอยําง
หนึ่งตํอไป  ในขั้นตอนนี้จ าเป็นต๎องมีการทบทวนรํวมกัน  และท าเป็นข๎อตกลงรํวมกันวําจะต๎องมีการ
ด าเนินการอยํางไรกับผลที่ได๎จากเวทีประชาคม  โดยเฉพาะอยํางยิ่งอาจระบุอยํางชัดเจนวําใครจะต๎อง
ไปท าอะไรตํอ  และจะนัดหมายกลับมาพบกันเพื่อติดตามความคืบหน๎ากันเมื่อไร  อยํางไร 

    1.2.3   ติดตาม-ประเมินผล 
   เป็นกระบวนการตํอเนื่องหลังจากการจัดเวทีประชาคมเสร็จสิ้นแล๎ว  ซึ่งสามารถแบํง
กระบวนการนี้เป็น 2 ขั้นตอนใหญํ  คือ  การติดตาม  และการประเมินผล 
  1)  ขั้นตอนการติดตาม  เป็นการตามไปดูวํามีการด าเนินการอยํางใดอยํางหนึ่งหรือไมํ
ตามที่ได๎ตกลงกันไว๎  ขั้นตอนนี้จ าเป็นต๎องเปิดโอกาสให๎ประชาชนหรือผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องได๎เข๎ามามีสํวน
รํวมในการติดตามผล  โดยอาจจะก าหนดบทบาทหน๎าที่  ท าแผนการติดตาม  และก าหนดวิธีการติดตาม
รํวมกัน  และมีการติดตามรํวมกันอยํางสม่ าเสมอตามแผนที่วางไว๎  ขั้นตอนนี้จะชํวยให๎ผู๎เข๎ารํวมในเวที



48 
 

 

ประชาคม  เข๎าใจความส าคัญของการท างานรํวมกันในฐานะเจ๎าของประเด็น/ปัญหา  และเรียนรู๎จาก
ประสบการณ์การติดตามเพื่อน าไปเพิ่มทักษะการจัดการปัญหาของชาวบ๎านเองในอนาคต 
  2 ) ขั้นตอนของการประเมินผล   คือ   

(1)  เพื่อตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงภายหลังการจัดเวทีประชาคมวําประชาชนมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นหรือไมํ  เมื่อมีการจัดการอยํางใดอยํางหนึ่งแล๎ว  เชํน  เมื่อมีการผลักดันประเด็นใด
ประเด็นหนึ่งที่เป็นปัญหาเข๎าสูํความสนใจของผู๎มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย  หรือบรรจุอยูํ ใน
นโยบายของรัฐแล๎ว  เป็นต๎น   

(2)  เพื่อประเมินทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการจัดเวทีประชาคม
ทั้งหมด  วํา  ได๎รับความรํวมมือมากน๎อยเพียงใด  ลักษณะและกระบวนการที่ท าเอ้ือตํอการแลกเปลี่ยน
เรียนรู๎รํวมกันหรือไมํ  ผลที่ได๎รับค๎ุมคําหรือไมํและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว๎หรือไมํอยํางไร 
 การสรุปข๎อมูลที่ได๎จากการติดตามและการประเมินผล  จะชํวยให๎ท้ังผู๎จัดเวทีประชาคมและ
เข๎ารํวมได๎มีบทเรียนรํวมกัน  และสามารถน าประสบการณ์ที่ได๎ไปใช๎พัฒนาในการจัดกิจกรรมประชาคม
อ่ืน ๆ ตํอไป 
 1.3  การประชุมกลุ่มย่อย หรือการสนทนากลุ่ม   

 การสนทนากลุํม  หมายถึง  การรวบรวมข๎อมูลจากการสนทนากับกลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลในประเด็น

ปัญหาท่ีเฉพาะเจาะจง  โดยมีผู๎ด าเนินการสนทนา  (Moderator)  เป็นผู๎คอยจุดประเด็นในการสนทนา  
เพื่อชักจูงให๎กลุํมเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นตํอประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอยํางกว๎างขวาง
ละเอียดลึกซึ้ง  โดยมีผู๎เข๎ารํวมสนทนาในแตํละกลุํมประมาณ 6-10 คน  ซึ่งเลือกมาจากประชากร
เป้าหมายที่ก าหนดเอาไว๎  (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2549) 

 1.3.1  ขั้นตอนการจัดสนทนากลุํม 
   Judith Sharken Simon (ม.ป.ป.)  กลําววํา  การสนทนากลุํมไมํได๎จัดท าได๎ในระยะเวลา
อันสั้น  กํอนที่จะมีการประชุมควรมีการเตรียมการไมํน๎อยกวํา 4 สัปดาห์  บางครั้งกวําที่จะปฏิบัติได๎จริง
อาจใช๎เวลาถึง 6-8 สัปดาห์  กํอนที่จะมีการด าเนินงาน  ผู๎รํวมงานควรมีการตกลง  ท าความเข๎าใจ
เกี่ยวกับหัวข๎อการสนทนาและทดสอบค าถาม  เพื่อให๎มีความเข๎าใจตรงกัน  เพื่อให๎การสนทนาที่เกิดขึ้น
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  ซึ่งมีขั้นตอนในการจัดสนทนากลุํมดังนี้ 
       1)  ก าหนดวัตถุประสงค์  (6-8 สัปดาห์กํอนการสนทนากลุํม) 
  2)  ก าหนดกลุํมผู๎รํวมงานและบุคคลกลุํมเป้าหมาย  (6-8 สัปดาห์กํอนการสนทนากลุํม) 
       3) รวบรวมที่อยูํและเบอร์โทรศัพท์ของผู๎รํวมงาน  (6-8 สัปดาห์กํอนการสนทนากลุํม) 
         4)  ตัดสินใจวําจะท าการสนทนาเป็นจ านวนก่ีกลุํม  (4-5 สัปดาห์กํอนการสนทนากลุํม) 
        5) วางแผนเรื่องระยะเวลาและตารางเวลาการสนทนา  (4-5 สัปดาห์กํอนการสนทนา
กลุํม) 
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        6) ออกแบบแนวค าถามที่จะใช๎  (4-5 สัปดาห์กํอนการสนทนากลุํม) 
        7) ทดสอบแนวค าถามที่สร๎างขึ้น  (4-5 สัปดาห์กํอนการสนทนากลุํม) 
        8) ท าความเข๎าใจกับผู๎ด าเนินการสนทนา  (Moderator)  และผู๎จดบันทึก  (Note taker)  
(4-5 สัปดาห์กํอนการสนทนากลุํม) 
        9)  คัดเลือกผู๎เข๎ารํวมกลุํมสนทนา  และจัดท าบัตรเชิญสํงให๎ผู๎รํวมสนทนา  (3-4 
สัปดาห์กํอนการสนทนากลุํม) 
        10) โทรศัพท์เพื่อติดตามผลและสํงบัตรเชิญให๎ผู๎รํวมงาน  (3-4 สัปดาห์กํอนการ
สนทนากลุํม) 
        11)  การจัดการเพื่อเตรียมการท าสนทนากลุํม  เชํน  จัดต าแหนํงที่นั่ง  จัดเตรียม
เครื่องมืออุปกรณ์  เป็นต๎น 
        12)  แจ๎งสถานที่ให๎ผู๎เข๎ารํวมสนทนาทราบลํวงหน๎า 2 วัน 
        13)  จัดกลุํมสนทนา  และหลังจากการประชุมควรมีการสํงจดหมายขอบคุณผู๎รํวมงาน
ด๎วย 
        14)  สรุปผลการประชุม  วิเคราะห์ข๎อมูลและสํงให๎ผู๎รํวมประชุมทุกคน 
        15)  การเขียนรายงาน 
 1.3.2  การด าเนินการสนทนากลุํม 
  1)  แนะน าตนเองและทีมงาน  ประกอบด๎วย  พิธีกร  ผู๎จดบันทึก  และผู๎บริการทั่วไป  
โดยปกติไมํควรให๎มีผู๎สังเกตการณ์  อาจมีผลตํอการแสดงออก 
        2)  อธิบายถึงจุดมุํงหมายในการมาท าสนทนากลุํม  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
        3)  เริ่มเกริ่นน าด๎วยค าถามอุํนเครื่องสร๎างบรรยากาศเป็นกันเอง 
        4)  เมื่อเริ่มคุ๎นเคย  เริ่มค าถามในแนวการสนทนาที่จัดเตรียมไว๎ทิ้งชํวงให๎มีการถก
ประเด็น  และโต๎แย๎งกันให๎พอสมควร 
        5)  สร๎างบรรยากาศให๎เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตํอกัน  ควบคุมเกมไมํให๎หยุด
นิ่ง  อยําซักคนใดคนหนึ่งจนเกินไป  ค าถามที่ถามไมํควรถามคนเดียว  อยําซักรายตัว 
        6)  ในการนั่งสนทนา  พยายามอยําให๎เกิดการขํมทางความคิด  หรือชักน าผู๎อ่ืนให๎เห็น

คล๎อยตามกับผู๎ที่พูดเกํง (Dominate)  สร๎างบรรยากาศให๎คนที่ไมํคํอยพูดให๎แสดงความคิดเห็นออกมาให๎
ได๎ 
        7)  พิธีกรควรเป็นผู๎คุยเกํงซักเกํง  มีพรสวรรค์ในการพูดคุย  จังหวะการถามดี  ถามช๎า 
ๆ ละเอียดควรมีการพูดแทรกตลกอยํางเหมาะสมด๎วย  
 1.3.3  ข๎อดีของการจัดสนทนากลุํม 
  1)  ผู๎เก็บข๎อมูล  เป็นผู๎ได๎รับการฝึกอบรมเป็นอยํางดี 
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  2)  เป็นการนั่งสนทนาระหวํางผู๎ด าเนินการกับผู๎รู๎  ผู๎ให๎ข๎อมูลหลายคนที่เป็นกลุํม       
จึงกํอให๎เกิดการเสวนาในเรื่องที่สนใจ  ไมํมีการปิดบัง  ค าตอบที่ได๎จากการถกประเด็นซึ่งกันและกันถือ
วําเป็นการกลั่นกรองซึ่งแนวความคิดและเหตุผล  โดยไมํมีการตีประเด็นปัญหาผิดไปเป็นอยํางอื่น 
  3)  การสนทนากลุํม  เป็นการสร๎างบรรยากาศเสวนาให๎เป็นกันเองระหวํางผู๎น าการ
สนทนาของกลุํมกับสมาชิกกลุํมสนทนาหลาย ๆ คนพร๎อมกัน  จึงลดภาวการณ์เขินอายออกไปท าให๎
สมาชิกกลุํมกล๎าคุยกล๎าแสดงความคิดเห็น 
  4)  การใช๎วิธีการสนทนากลุํม  ได๎ข๎อมูลละเอียดและสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาได๎ส าเร็จหรือได๎ดียิ่งขึ้น 
  5)  ค าตอบจากการสนทนากลุํม  มีลักษณะเป็นค าตอบเชิงเหตุผลคล๎าย ๆ กับการ
รวบรวมข๎อมูลแบบคุณภาพ 
  6)  ประหยัดเวลาและงบประมาณของผู๎ด าเนินการในการศึกษา 
  7)  ท าให๎ได๎รายละเอียด  สามารถตอบค าถามประเภทท าไมและอยํางไรได๎อยําง
แตกฉาน  ลึกซึ้งและในประเด็นหรือเรื่องที่ไมํได๎คิดหรือเตรียมไว๎กํอนก็ได๎ 
  8)  เป็นการเผชิญหน๎ากันในลักษณะกลุํมมากกวําการสัมภาษณ์ตัวตํอตัว  ท าให๎มี
ปฏิกิริยาโต๎ตอบกันได๎ 
  9)  การสนทนากลุํม  จะชํวยบํงชี้อิทธิพลของวัฒนธรรมและคุณคําตําง ๆ ของสังคมนั้น
ได๎  เนื่องจากสมาชิกของกลุํมมาจากวัฒนธรรมเดียวกัน 
  10)  สภาพของการสนทนากลุํม  ชํวยให๎เกิดและได๎ข๎อมูลที่เป็นจริง  
 1.4  การสัมมนา 
  “สัมมนา”  มาจาก  ค าวํา  ส + มน  แปลวํา  รํวมใจ  เป็นศัพท์บัญญัติให๎ตรงกับค าวํา  

Seminar  หมายถึง  การประชุมที่สมาชิกซึ่งมีความรู๎  ความสนใจในเรื่องเดียวกันมาประชุมด๎วยความ
รํวมใจ  ปรึกษาหารือ  รํวมใจกันคิดชํวยกันแก๎ปัญหา  ซึ่งมีผู๎ให๎ค านิยามและทัศนะตําง ๆ ไว๎ 
สรุปความหมายของการสัมมนาคือ  การประชุมของกลุํมบุคคลที่มีความรู๎  ความสนใจ  ประสบการณ์ใน
เรื่องเดียวกัน  ที่มีจุดมุํงหมายเพื่อรํวมกันวิเคราะห์และหาแนวทางการแก๎ปัญหาท่ีประสบอยํูตาม
หลักการของประชาธิปไตย 
 
 

 ประโยชน์ของการสัมมนา 
  1.  ผู๎จัดสามารถด าเนินการจัดสัมมนาได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
  2.  ผู๎เข๎ารํวมสัมมนาได๎รับความรู๎  แนวคิดจากการเข๎ารํวมสัมมนา 
  3.  ชํวยท าให๎ระบบและวิธีการท างานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
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  4.  ชํวยแบํงเบาภาระการปฏิบัติงานของผู๎บังคับบัญชา 
  5.  เป็นการพัฒนาและสํงเสริมความก๎าวหน๎าของผู๎ปฏิบัติงาน 
  6.  เกิดความริเริ่มสร๎างสรรค์ 
  7.  สามารถสร๎างความเข๎าใจอันดีตํอเพื่อนรํวมงาน 
  8.  สามารถรํวมกันแก๎ปัญหาในการท างานได๎  และฝึกการเป็นผู๎น า 

  องค์ประกอบของการสัมมนา 
  1.  ผู๎ด าเนินการสัมมนา 
  2.  วิทยากร 
  3.  ผู๎เข๎ารํวมสัมมนา 

  ลักษณะท่ัวไปของการสัมมนา 
  1.  เป็นประเภทหนึ่งของการประชุม 
  2.  มีการยืดหยุํนตามความเหมาะสม 
  3.  เป็นองค์ความรู๎และปัญหาทางวิชาการ 
  4.  เป็นกระบวนการรวมผู๎ที่สนใจในความรู๎ทางวิชาการ  ที่มีระดับใกล๎เคียงกันหรือ
แตกตํางกันมาสร๎างสรรค์องค์ความรู๎ใหมํ  จากการแลกเปลี่ยนความรู๎  ความคิดเห็น  น ามาทดสอบ
ประเมินคําความรู๎จากคนคนหนึ่งสูํอีกคนหนึ่ง  ซึ่งจะมีคุณคํามากมาย  เป็นลักษณะการแพรํกระจายสูํ
หลากหลายวงการอาชีพ  ซึ่งจะท าให๎ความรู๎เหลํานั้นได๎ถูกน าไปใช๎อยํางแพรํหลายมากขึ้น 
  5.  อาศัยหลักกระบวนการกลุํม  (Group dynamic หรือ group process) 
  6.  เป็นกิจกรรมที่เรํงเร๎าให๎ผู๎เข๎ารํวมสัมมนา  มีความกระตือรือร๎น 
  7.  มีโอกาสน าเสนอ  พูดคุย  โต๎ตอบซักถาม  และแสดงความคิดเห็นตํอกัน 
  8.  ได๎พัฒนาทักษะ  การพูด  การฟัง  การคิด  และการน าเสนอความคิด ความเชื่อ  
และความรู๎อ่ืน ๆ  ตลอดจนการเขียนรายงานหรือเอกสารประกอบการสัมมนา 
  9.  ฝึกการเป็นผู๎น าและผู๎ตามในกระบวนการเรียนรู๎  คือ  อาจมีผู๎ทรงคุณวุฒิ  
คณาจารย์  หรือผู๎เชี่ยวชาญ  ทั้งหลายมาเป็นวิทยากร  หรือผู๎ด าเนินรายการ  คอยชํวยประคับประคอง
กระบวนการสัมมนาให๎บรรลุวัตถุประสงค์  ขณะเดียวกันผู๎รํวมสัมมนาจะเป็นผู๎ตามในการเรียนรู๎  มีการ
แลกเปลี่ยนความรู๎ในระหวํางการสัมมนา 
 

  10.  เล็งถึงกระบวนการเรียนรู๎  (process)  มากกวําผลที่ได๎รับ  (product)  จากการ
สัมมนาโดยตรง  นั่นคือ  ผลของการสัมมนาจะได๎ในรูปของผู๎รํวมสัมมนาได๎มีการพัฒนากระบวนการฟัง  
การคิด  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  การทดสอบองค์ความรู๎  การประเมินคําความ
คิดเห็นจากผู๎รํวมสัมมนา  เชํน การได๎เรียนรู๎วํา  การคิดของผู๎อ่ืนและของตนเองมีวิธีการคิดที่เหมือนหรือ
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แตกตํางกันอยํางไร  รู๎จักตนเองวํามีภูมิรู๎เป็นที่ยอมรับของบุคคลอ่ืนมากน๎อยแคํไหน  ตนเองจะต๎อง
พัฒนาความรู๎ความสามารถด๎านใด  จึงจะเสนอความรู๎  ความคิด  ความเชื่อ  และอื่น ๆ ของตนเองให๎
ผู๎อื่นรับได๎  และความรู๎เดิมกํอให๎เกิดความรู๎ใหมํอะไรบ๎าง  อยํางไร 

 1.5  การส ารวจประชามติ 
 ประชามติ (Referendum)  หมายถึง  การลงประชามติ, คะแนนเสียงที่ประชาชนลง 

ความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 หมายถึง มติของประชาชนสํวนใหญํใน
ประเทศที่แสดงออกในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือในที่ใดที่หนึ่ง มติของประชาชนที่รัฐให๎สิทธิออกเสียง
ลงคะแนนรับรองรํางกฎหมายที่ส าคัญ ที่ผํานสภานิติบัญญัติแล๎ว หรือให๎ตัดสินปัญหาส าคัญ ๆ ในการ
บริหารประเทศ 
  ประเภทการส ารวจประชามติ 

 การส ารวจประชามติทางด๎านการเมือง สํวนมากจะรู๎จักกันในนามของ Public Opinion 
Polls หรือการท าโพล ซึ่งเป็นที่รู๎จักกันอยํางแพรํหลาย คือ การท าโพลการเลือกต้ัง (Election Polls) แบํง
ได๎ ดังนี้ 

 1.  Benchmark Survey  เป็นการท าการส ารวจเพื่อต๎องการทราบความเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับการรับรู๎เรื่องราว ผลงานของผู๎สมัคร ชื่อผู๎สมัครและคะแนนเสียงเปรียบเทียบ 

 2.  Trial Heat Survey  เป็นการหย่ังเสียงวําประชาชนจะเลือกใคร 
 3.  Tracking Polls  การถามเพื่อดูแนวโน๎มการเปลี่ยนแปลง สํวนมากจะท าตอนใกล๎

เลือกต้ัง 
 4.  Cross-sectional vs. Panel  เป็นการท าโพล ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง หลาย ๆ ครั้ง  เพื่อ

ท าให๎เห็นวําภาพผู๎สมัครในแตํละห๎วงเวลามีคะแนนความนิยมเป็นอยํางไร  แตํไมํทราบรูปแบบการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในตัวคน ๆ เดียว จึงต๎องท า Panel Survey 
 5.  Focus Groups ไมํใชํ Polls  แตํเป็นการได๎ข๎อมูลที่คํอนข๎างนําเชื่อถือได๎เพราะจะเจาะ

ถามเฉพาะกลุํมที่รู๎และให๎ความส าคัญกับเรื่องนั้น ๆ จริงจัง ปัจจุบันนิยมเชิญผู๎เชี่ยวชาญหลาย ๆ ด๎าน
มาให๎ความเห็นหรือบางครั้งก็เชิญกลุํมตัวอยํางมาถามโดยตรงเลย  การท าประชุมกลุํมยํอยยังสามารถ
ใช๎ในการถามเพื่อดูวํา ทิศทางของค าถามที่ควรถามควรเป็นเชํนไรด๎วย 

 6.  Deliberative Opinion  รวมเอาการส ารวจทั่วไป  กับการท าการประชุมกลุํมยํอยเข๎า
ด๎วยกัน  โดยการน าเอาตัวแทนประชาชนมารวมกัน แล๎วให๎ข๎อมูลขําวสารหรือโอกาสในการอภิปราย
ประเด็นปัญหา แล๎วส ารวจความเห็นในประเด็นปัญหาเพื่อวัดประเด็นที่ประชาชนคิด 

 7.  Exit Polls  การสัมภาษณ์ผู๎ใช๎สิทธิ์ออกเสียงเมื่อเขาออกจากคูหาเลือกต้ัง  เพื่อดูวํา
เขาลงคะแนนให๎ใคร  ปัจจุบันในสังคมไทยนิยมมาก  เพราะมีความนําเชื่อถือมากกวํา Polls ประเภทอ่ืน 
ๆ 
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 การส ารวจทัศนคติและความคิดเห็นทางด๎านการตลาด (Marketing Research) สํวนมากจะ
เน๎นการศึกษาความเห็นของผู๎ใช๎สินค๎าและบริการตํอคุณสมบัติอันพึงประสงค์ของสินค๎าและบริการ 
รวมทั้งความคาดหวังในการได๎รับการสํงเสริมการขายท่ีสอดรับกับความต๎องการของผู๎ใช๎สินค๎าและ
บริการด๎วย 

 การส ารวจความเห็นเกี่ยวกับประเด็นที่เกี่ยวข๎องกับการอยูํรํวมกันในสังคม  เป็นการส ารวจ
ความคิดเห็นของสาธารณชนในมิติที่เกี่ยวข๎องกับสภาพความเบี่ยงเบนจากการจัดระเบียบสังคมที่มีอยูํ
ในสังคมใดสังคมหนึ่ง  เพื่อน าข๎อมูลมาก าหนดแนวทางในการแก๎ไขปัญหาความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น  เป็น

วิธีการที่ใช๎มากในทางรัฐศาสตร์และสังคมวิทยา เรียกวํา การวิจัยนโยบายสาธารณะ (Policy Research) 
  กระบวนการส ารวจประชามติ 

 1.  การก าหนดปัญหาหรือข๎อมูลที่ต๎องการส ารวจ คือ การเลือกสิ่งที่ต๎องการจะทราบ
จากประชาชนเกี่ยวกับนโยบาย บุคคล คณะบุคคล เหตุการณ์ ผลงาน และสถานที่ตําง ๆ เชํน ด๎าน
การเมือง มักเกี่ยวข๎องกับบุคคล นโยบายรัฐ ด๎านสังคมวิทยา เกี่ยวกับความสัมพันธ์ สภาพปัญหาสังคม
ที่เกิดขึ้น 

 2.  กลุํมตัวอยําง ตัวแทน คือ การก าหนดกลุํมตัวอยํางของการส ารวจประชามติที่ดี 
ต๎องให๎ครอบคลุมทุกเพศ วัย อาชีพ ระดับการศึกษาและรายได๎ เพื่อให๎ได๎เป็นตัวแทนที่แท๎จริง ซึ่งจะมีผล
ตํอการสรปุผล หากกลุํมตัวอยํางที่ได๎ไมํเป็นตัวแทนที่แท๎จริงทั้งในด๎านคุณภาพและปริมาณ การสรุปอาจ
ผิดพลาดได๎  

 3.  การสร๎างแบบสอบถาม   แบบสอบถาม คือ เครื่องมือวิจัย (Research Tool) ชนิด
หนึ่งใช๎วัดคําตัวแปรในการวิจัย แบบสอบถามมีสภาพเหมือนมาตรหรือมิเตอร์ที่ใช๎ในทางวิทยาศาสตร์ 
หรือใช๎ในชีวิตประจ าวัน เชํน มาตรวัดความดันน้ า มาตรวัดปริมาณไฟฟ้า แบบสอบถามที่ใช๎ในการท า

ประชามติ คือ มาตรวัดคุณสมบัติของเหตุการณ์ที่ท าการศึกษา     (Likert scale) เครื่องมือวัด
ทัศนคติ หรือความคิดเห็นที่ก าหนดคะแนนของค าตอบในแบบสอบถาม สํวนใหญํก าหนดน้ าหนัก

ความเห็นตํอค าถามแตํละข๎อเป็น 5 ระดับ เชํน “เห็นด๎วยอยํางยิ่ง” ให๎มีคะแนนเทํากับ 5 “เห็นด๎วย” ให๎มี
คะแนนเทํากับ 4 “เฉย ๆ” หรือ ”ไมํแนํใจ” หรือ “เห็นด๎วยปานกลาง” ให๎มีคะแนนเทํากับ 3 “ไมํเห็นด๎วย” 
ให๎มีคะแนนเทํากับ 2 และ ”ไมํเห็นด๎วยอยํางยิ่ง” ให๎มีคะแนนเทํากับ 1 คะแนนของค าตอบเกี่ยวกับ
ทัศนคติหรือความคิดเห็นแตํละชุด  จะน ามาสร๎างเป็นมาตรวัดระดับของทัศนคติหรือความคิดเห็นใน
เรื่องนั้น ๆ  การออกแบบสอบถามเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ การออกแบบสอบถามได๎ชัดเจน  เข๎าใจงําย 
สามารถเปิดโอกาสให๎ได๎มีโอกาสคิดได๎บ๎าง เป็นสิ่งที่ท าได๎ยาก เป็นเรื่องความสามารถในการเรียบเรียง
ข๎อความให๎ตรงกับความเข๎าใจของคนตอบ และคนตอบต๎องเข๎าใจคล๎ายกันด๎วย จึงจะท าให๎ได๎ข๎อมูลที่มี

ความนําเชื่อถือ (Reliable) 
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 4.  ประชุมเจ๎าหน๎าที่เก็บข๎อมูล  เป็นการประชุมเพื่อซักซ๎อมความเข๎าใจในประเด็น
ค าถามที่ถามให๎ตรงกัน ความคาดหวังในค าตอบประเภทการให๎ค าแนะน าวิธีการสัมภาษณ์  การจด
บันทึกข๎อมูล  การหาข๎อมูลเพิ่มเติมในกรณีที่ยังไมํได๎ค าตอบ 

 5.  การเก็บข๎อมูลภาคสนาม  เจ๎าหน๎าที่เก็บข๎อมูลจะได๎รับการฝึกในเรื่องวิธีการ
สัมภาษณ์ การบันทึกข๎อมูล และการตรวจสอบความถูกต๎องของข๎อมูล การเก็บข๎อมูลการส ารวจ

ประชามติสามารถด าเนินการได๎ 3 ทางคือ การสัมภาษณ์แบบเห็นหน๎า ( Face to Face ) การสัมภาษณ์
ทางโทรศัพท์ และการสํงแบบสอบถามทางไปรษณีย์  

 6.  การวิเคราะห์ข๎อมูล ในกรณีการส ารวจประชามติ การวิเคราะห์ข๎อมูลสํวนมากไมํ
สลับซับซ๎อนเป็นข๎อมูลแบบร๎อยละ เพื่อตีความและหยิบประเด็นท่ีส าคัญ จัดล าดับความส าคัญ  

 7.  การน าเสนอผลการส ารวจประชามติ มีโวหารที่ใช๎น าเสนอผลการส ารวจประชามติ 
ดังนี้ 

 7.1โวหารที่เน๎นนัยส าคัญทางสถิติ น าเสนอผลโดยสร๎างความเชื่อมั่นจากการอ๎างถึงผล
ที่มีนัยส าคัญทางสถิติรองรับ 

 7.2 โวหารวําด๎วยเป็นวิทยาศาสตร์ การน าเสนอผลโดยการอ๎างถึงกระบวนการได๎มาซึ่ง
ข๎อมูลที่เน๎นการสังเกตการณ์ การประมวลข๎อมูลด๎วยวิธีการที่เป็นกลาง 

 7.3 โวหารในเชิงปริมาณ น าเสนอผลโดยใช๎ตัวเลขที่ส ารวจได๎มาสร๎างความนําเชื่อถือ
และความชอบธรรมในประเด็นที่ศึกษา 

 7.4 โวหารวําด๎วยความเป็นตัวแทน การน าเสนอข๎อมูลในฐานะที่เป็นตัวแทนของกลุํม
ตัวอยํางที่ท าการศึกษา 

1.6  การประชาพิจารณ์ 
 การท าประชาพิจารณ์ หมายถึง การจัดเวทีสาธารณะเพื่อให๎ประชาชนโดยเฉพาะ

ผู๎เกี่ยวข๎องหรือผู๎ที่มีสํวนได๎เสียโดยตรง ได๎มีโอกาสทราบข๎อมูลในรายละเอียดเพื่อเป็นการเปิดโอกาสให๎
มสีํวนในการแสดงความคิดเห็น และมีสํวนรํวมในการให๎ข๎อมูลและความคิดเห็นตํอนโยบายหรือ
โครงการนั้น ๆ ไมํวําจะเป็นการเห็นด๎วยหรือไมํเห็นด๎วยก็ตาม 

 การจัดท าประชาพิจารณ์ เป็นกระบวนการหนึ่งในการด าเนินการของรัฐเกี่ยวกับการรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชนตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี  วําด๎วยการรับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชน พ.ศ. 2548  ในเรื่องที่เกี่ยวกับการจัดท าหรือการด าเนินโครงการของหนํวยงานของรัฐกํอนการ
ด าเนินโครงการ  ในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  หนํวยงานของรัฐต๎องประกาศให๎ประชาชน
ทราบถึงวิธีการรับฟังความคิดเห็น ระยะเวลา สถานที่  ตลอดจนรายละเอียดอื่นที่เพียงพอแกํการที่
ประชาชนจะเข๎าใจและแสดงความคิดเห็นได๎ 
 ขั้นตอนการท าประชาพิจารณ์   



55 
 

 

 น าเสนอตัวอยํางการท าประชาพิจารณ์ของสภารํางรัฐธรรมนูญ   เพื่อให๎รํางรัฐธรรมนูญฉบับท่ี
จะท าขึ้นนี้เป็นของประชาชนโดยแท๎จริง สภารํางรัฐธรรมนูญได๎แตํงต้ังคณะกรรมาธิการรับฟังความ
คิดเห็น และประชาพิจารณ์ขึ้น เพื่อรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับรํางรัฐธรรมนูญโดยมี
ขั้นตอนดังนี้คือ 

ขั้นตอนท่ี 1  สมาชิกสภารํางรัฐธรรมนูญน าประเด็นหลัก และหลักการส าคัญในการแก๎ไข

ปัญหา ซึ่งแยกเป็น 3 ประเด็นคือ ประเด็นเรื่องสิทธิและการมีสํวนรํวมของพลเมือง ประเด็นเรื่องการ
ตรวจสอบการใช๎อ านาจรัฐ และประเด็นเรื่องสถาบันการเมืองและความสัมพันธ์ระหวํางสถาบันการเมือง
ออกไปรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเบื้องต๎น และน าข๎อมูลเสนอกรรมาธิการ ภายในชํวงต๎นเดือน
เมษายน 

ขั้นตอนท่ี 2  กรรมาธิการรับฟังความคิดเห็นและประชาพิจารณ์ออกรับฟังความคิดเห็นจาก
ประชาชนจังหวัดตําง ๆ จนถึงเดือนมิถุนายน 

 ขั้นตอนท่ี 3  คณะกรรมาธิการรับฟังความคิดเห็นและประชาพิจารณ์สํงผลสรุปความคิดเห็น
ของประชาชนที่ได๎จากการจัดท าสมัชชาระดับจังหวัดให๎กรรมาธิการยกรํางรัฐธรรมนูญ 

 

เร่ืองที่ 2  การจัดท าแผน 
2.1 แผน  (plan)  หมายถึง  การตัดสินใจที่ก าหนดลํวงหน๎าส าหรับการเลือกใช๎แนวทางการ

ปฏิบัติการ  ประกอบด๎วยปัจจัยส าคัญ  คือ  อนาคต  ปฏิบัติการและสิ่งที่ต๎องการให๎เกิดขึ้น  นั่นคือ  

องค์กร  หรือแตํละบุคคลที่ต๎องรับผิดชอบ (ขรรค์ชัย  คงเสนํห์  และคณะ,2545)   
แผนแบํงตามขอบเขตของกิจกรรมที่ท า  (Scope of activity)  เป็น 2 ประเภทคือ 

  1.  แผนกลยุทธ์  (Strategic plan)  เป็นแผนที่ท าขึ้น  เพื่อสนองความต๎องการในระยะ
ยาวและรวมกิจกรรมทุกอยํางของหนํวยงาน  ผู๎บริหารระดับสูงที่วางแผนกลยุทธ์จะต๎องก าหนด
วัตถุประสงค์ของทั้งหนํวยงาน  แล๎วตัดสินใจวําจะท าอยํางไร  และจะจัดสรรทรัพยากรอยํางไรจึงจะท า
ให๎ส าเร็จตามเป้าหมายนั้น  จะต๎องใช๎เวลาในการก าหนดกิจกรรมที่แตกตํางกันในแตํละหนํวยงาน  
รวมทั้งทิศทางการด าเนินงานที่ไมํเหมือนกัน  ให๎อยูํในแนวเดียวกัน  การตัดสินใจที่ส าคัญของแผนกล
ยุทธ์ก็คือ  การเลือกวิธีการในการด าเนินงานและการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูํอยํางจ ากัดให๎เหมาะสม  
เพื่อที่จะน าพาหนํวยงานให๎ก๎าวไปข๎างหน๎าอยํางสอดคล๎องกับสถานการณ์แวดล๎อมภายนอกที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
  2.  แผนด าเนินงานหรือแผนปฏิบัติการ  (Operational plan)  เป็นแผนที่ก าหนดขึ้นมาใช๎
ส าหรับแตํละกิจกรรมโดยเฉพาะ  เพื่อให๎บรรลุเป้าหมายของแตํละกิจกรรมซึ่งเทํากับเป็นแผนงานเพื่อให๎
แผนกลยุทธ์บรรลุผลหรือเป็นการน าแผนกลยุทธ์ไปใช๎นั่นเอง  แผนด าเนินงานที่แยกเป็นแตํละกิจกรรมก็
ได๎แกํ  แผนการผลิต  แผนการเงิน  แผนการตลาด  แผนทรัพยากรมนุษย์และแผนอุปกรณ์  เป็นต๎น 
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  ปัจจุบันหนํวยงานได๎น าแผนที่มีขอบขํายความรับผิดชอบเชื่อมโยงนโยบายกับแผนงาน  
เป็น  “ยุทธศาสตร์”  คือ  การตัดสินใจจากทางเลือกที่เชื่อวําดีที่สุด  และเป็นไปได๎ที่สุด  เรียกวํา  แผน
ยุทธศาสตร์ 
  แผนที่ดีต๎องประกอบด๎วยคุณลักษณะดังตํอไปนี้ 
  ต๎องก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนอยํางชัดเจน 
  ต๎องน าไปปฏิบัติงําย  และสะดวกตํอการปฏิบัติ 
  ต๎องยืดหยุํนได๎ตามสภาพการณ์ 
  ต๎องก าหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงานไว๎ 
  ต๎องมีความละเอียดถี่ถ๎วนเป็นแผนที่สมบูรณ์แบบ 
  ต๎องท าให๎เกิดประโยชน์แกํผู๎เกี่ยวข๎อง  เพื่อจูงใจให๎ทุกคนปฏิบัติตามแผนนั้น 

2.2 โครงการ (Project) 

  โครงการ คือ “แผนหรือ เค๎าโครงการตามที่ก าหนดไว๎” เป็นสํวนประกอบสํวนหนึ่งใน
การวางแผนพัฒนาท่ีชํวยให๎เห็นภาพ และทิศทางการพัฒนา มขีอบเขตที่สามารถติดตามและ
ประเมินผลได๎ 

 โครงการ (project)  ถือเป็นสํวนประกอบส าคัญของแผน เป็นแผนจุลภาคหรือแผน
เฉพาะเรื่อง  ที่จัดท าขึ้นเพื่อพัฒนาหรือแก๎ปัญหาใดปัญหาหนึ่งขององค์กร  แผนงานที่ปราศจากโครงการ
ยํอมเป็นแผนงานที่ไมํสมบูรณ์  ไมํสามารถน าไปปฏิบัติให๎เป็นรูปธรรมได๎  โครงการจึงมีความสัมพันธ์กับ
แผนงาน 
  การเขียนโครงการขึ้นมารองรับแผนงานยํอมเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นย่ิง  จะท าให๎งําย
ในการปฏิบัติและงํายตํอการติดตามและประเมินผล  เพราะถ๎าโครงการบรรลุผลส าเร็จ  นั่นหมายความ
วํา  แผนงานและนโยบายนั้นบรรลุผลส าเร็จด๎วย  โครงการจึงเปรียบเสมือนพาหนะที่น าแผนปฏิบัติการ
ไปสูํการด าเนินงานให๎เกิดผลเพื่อไปสูํจุดหมายปลายทางตามที่ต๎องการ  อีกทั้งยังเป็นจุดเชื่อมโยงจาก
แผนงานไปสูํแผนเงิน และแผนคนอีกด๎วย 
  โครงการมีลักษณะส าคัญดังนี้ 
  1.  เป็นระบบ (System)  มีขั้นตอนการด าเนินงาน 
  2.  มีวัตถุประสงค์ (Objective)  เฉพาะชัดเจน 
  3.  มีระยะเวลาแนํนอน  (มีจุดเริ่มต๎นและจุดสิ้นสุดในการด าเนินงาน) 
  4.  เป็นเอกเทศและมีผู๎รับผิดชอบโครงการอยํางชัดเจน 
  5.  ต๎องใช๎ทรัพยากรในการด าเนินการ 
  6.  มีเจ๎าของงานหรือผู๎จัดสรรงบประมาณ  
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 ในปัจจุบันส านักงานสํงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยได๎ใช๎วิธีการเขียน
โครงการแบบผสมผสานระหวํางแบบประเพณีนิยม  และแบบตารางเหตุผลตํอเนื่อง  ซึ่งมีรายละเอียด
และขั้นตอน  ดังนี้ 

หัวข๎อ ลักษณะ/รูปแบบ/แนวทางการเขียน 
1.  ชื่อโครงการ เป็นชื่อที่สั้น  กระชับ  เข๎าใจงําย  และสื่อได๎ชัดเจนวําเนื้อหา

สาระของสิ่งที่จะท าคืออะไร  โดยทั่วไปชื่อโครงการมี
องค์ประกอบ 2 สํวน คือ สํวนที่ 1 เป็นประเภทของโครงการ 
เชํน โครงการฝึกอบรม  โครงการสัมมนา  โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ  สํวนที่ 2 เป็นลักษณะหรือความเกี่ยวข๎องของ
โครงการ  วําเกี่ยวกับเรื่องอะไร  หรือเกี่ยวกับใคร  เชํน  
ก าหนดตามต าแหนํงงานของผู๎เข๎ารํวมโครงการ  ก าหนดตาม
ลักษณะของเนื้อหาวิชาหลักของหลักสูตรหรือประกอบกันทั้ง
สองสํวน เชํน โครงการอบรมอาชีพไม๎ดอกไม๎ประดับ 
โครงการสร๎างเสริมสุขภาพผู๎สูงอายุ  โครงการัดการมูลฝอย
ชุมชน เป็นต๎น 

2.  หลักการและเหตุผล หรือความส าคัญของโครงการ  บอกสาเหตุหรือปัญหาที่ท าให๎
เกิดโครงการนี้ขึ้น  และที่ส าคัญคือต๎องบอกได๎วํา  ถ๎าได๎ท า
โครงการแล๎วจะแก๎ไขปัญหานี้ตรงไหน  การเขียนอธิบาย
ปัญหาท่ีมาโครงการ  ควรน าข๎อมูลสถานการณ์ปัญหาจาก
ท๎องถิ่นหรือพื้นที่ที่จะท าโครงการมาแจกแจงให๎ผู๎อํานเกิด
ความเข๎าใจชัดเจนขึ้น  โดยมีหลักการเขียน  ดังนี้ 
1.  เขียนในลักษณะบรรยายความ ไมํนิยมเขียนเป็นข๎อ ๆ 
2.  เขียนให๎ชัดเจน อํานเข๎าใจงําย  และมีเหตุผล 
     สนับสนุนเพียงพอ ล าดับแรก  เป็นการบรรยายถึงเหตุผล    
     และความจ าเป็นใน การจัดโครงการ  โดยบอกที่มา  และ 
     ความส าคัญของโครงการนั้น ๆ ล าดับที่สอง  เป็นการ 
     อธิบายถึงปัญหาข๎อขัดข๎อง  หรือพฤติกรรมที่เบี่ยงเบน
จาก 
     หลักการที่ควรจะเป็น  ซึ่งท าให๎เกิดความเสียหายในการ 
     ปฏิบัติงาน (หรืออาจเขียนรวมไว๎ในล าดับแรก ก็ได๎)   
     สุดท๎ายเป็นการ สรุปวําจากสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้น   
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     ผู๎รับผิดชอบจึงเห็น ความจ าเป็นที่จะต๎องจัดท าโครงการ
ข้ึน 
     ในเรื่องอะไร  และส าหรับใคร  เพื่อให๎เกิดผลอยํางไร 

3.  วัตถุประสงค์ ระบุสิ่งที่ต๎องการให๎เกิดขึ้นเมื่อด าเนินการตามโครงการนี้แล๎ว  

โดยตอบค าถามวํา  “จะท าเพื่ออะไร”  หรือ  “ท าแล๎วได๎อะไร”  
โดยต๎องสอดคล๎องกับหลักการและเหตุผล  วัตถุประสงค์ที่ดี
ควรเป็นวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  ซึ่งสามารถสังเกตได๎และ
วัดได๎  องค์ประกอบของวัตถุประสงค์ที่ดี  มีดังนี้ 
1.  เข๎าใจงําย  ชัดเจน  ไมํคลุมเครือ 
2.  เฉพาะเจาะจง  ไมํกว๎างจนเกินไป 
3.  ระบุถึงผลลัพธ์ที่ต๎องการ  วําสิ่งที่ต๎องการให๎เกิดขึ้นคือ 
      อะไร 
 4.  วัดได๎  ทั้งในแงํของปริมาณและคุณภาพ 
 5.  มีความเป็นไปได๎  ไมํเลื่อนลอย  หรือท าได๎ยากเกินความ 
       เป็นจริง  ค ากริยาท่ีควรใช๎ในการเขียนวัตถุประสงค์ของ 
       โครงการ  แล๎วท าให๎สามารถวัดและประเมินผลได๎  ได๎แกํ   
       ค าวํา  เพื่อให๎  แสดง  กระท า  ด าเนินการ  วัด  เลือก   
       แก๎ไข  สาธิต  ตัดสินใจ  วิเคราะห์  วางแผน  มอบหมาย   
       จ าแนก  จัดล าดับ  ระบุ  อธิบาย  แก๎ปัญหา  ปรับปรุง   
       พัฒนา  ตรวจสอบ 

4.  เป้าหมาย ระบุสิ่งที่ต๎องการให๎เกิดขึ้นทั้งในเชิงปริมาณ  และเชิงคุณภาพ
ในแตํละชํวงเวลาจากการด าเนินการตามโครงการนี้แล๎ว  โดย

ตอบค าถามวํา  “จะท าเทําใด” 
5.  กลุํมเป้าหมาย ใครคือกลุํมเป้าหมายของโครงการ  หากกลุํมเป้าหมายมี

หลายกลุํมให๎บอกชัดลงไปวําใครคือกลุํมเป้าหมายหลัก  ใคร
คือกลุํมเป้าหมายรอง 

6.  วิธีด าเนินการ บอกรายละเอียดวิธีด าเนินการ  โดยระบุเวลาและกิจกรรม
การด าเนินโครงการ  (ควรมีรายละเอียดหัวข๎อกิจกรรม) 

7.  งบประมาณ เป็นสํวนที่แสดงยอดงบประมาณ  พร๎อมแจกแจงคําใช๎จํายใน
การด าเนินกิจกรรมขั้นตําง ๆ โดยทั่วไปจะแจกแจงเป็นหมวด
ยํอย ๆ เชํน  หมวดคําวัสดุ  หมวดคําใช๎จําย  หมวด
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คําตอบแทน  หมวดคําครุภัณฑ์  ซึ่งการแจกแจงงบประมาณ
จะมีประโยชน์ในการตรวจสอบความเป็นไปได๎และความ 

 
 
 เหมาะสม  นอกจากน้ีควรระบุแหลํงที่มาของงบประมาณด๎วย

วําเป็นงบประมาณแผํนดิน  งบชํวยเหลือจากตํางประเทศ  
เงินกู๎หรืองบบริจาค  จ านวนเทําไร  ในการจัดท าประมาณการ
คําใช๎จํายของโครงการจะต๎องตระหนักวําคําใช๎จํายท้ังหมด  
แบํงออกได๎เป็น 2 สํวน  คือ  คําใช๎จํายจากโครงการ  หรือ
งบประมาณสํวนที่จํายจริง  และคําใช๎จํายแฝง  ได๎แกํ  
คําใช๎จํายอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นจริง  หรือมีการใช๎จํายอยูํจริง  แตํไมํ
สามารถระบุรายการคําใช๎จํายนั้น ๆ เป็นจ านวนเงินได๎อยําง
ชัดเจน  ดังนั้น ผู๎คิดประมาณการต๎องศึกษาและท าความ
เข๎าใจในรายละเอียดโครงการหลักเกณฑ์และอัตราการเบิก
จํายเงินงบประมาณตามระเบียบด๎วย 

8.  ระยะเวลาด าเนินงาน ตอบค าถามวํา  “ท าเมื่อใด  และนานเทําใด”  (ระบุเวลา
เริ่มต๎น  และเวลาสิ้นสุดโครงการอยํางชัดเจน)  โดยจะต๎อง
ระบุ  วัน  เดือน  ปี  เชํนเดียวกับการแสดงแผนภูมิแกนท์ 

(Gantt Chart) 
9.  สถานที่ เป็นการระบุสถานที่ต้ังของโครงการหรือระบุวํากิจกรรมนั้นจะ

ท า ณ  สถานที่แหํงใด  เพื่อสะดวกตํอการประสานงานและ
จัดเตรียมสถานที่ให๎พร๎อมกํอนที่จะท ากิจกรรมนั้น ๆ 

10.  ผู๎รับผิดชอบ เป็นการระบุเพื่อให๎ทราบวําหนํวยงานใดเป็นเจ๎าของ  หรือ
รับผิดชอบโครงการ  โครงการยํอย ๆ บางโครงการระบุเป็นชื่อ
บุคคลผู๎รับผิดชอบเป็นรายโครงการ 

11.  โครงการ/กิจกรรมที่ 
      เกี่ยวข๎อง 

หลาย ๆ โครงการท่ีหนํวยงานด าเนินงานอาจมีความ
เกี่ยวข๎องกัน  หรือในแตํละแผนอาจมีโครงการหลายโครงการ  
หรือบางโครงการเป็นโครงการยํอยในโครงการใหญํ  ดังนั้นจึง
ต๎องระบุโครงการท่ีมีความเกี่ยวข๎องด๎วย 

12.  เครือขําย/หนํวยงานที่ให๎ 
      การสนับสนุน 

ในการด าเนินการโครงการ  ควรจะประสานงานและขอความ
รํวมมือกับหนํวยงานอ่ืน  หากมีหนํวยงานรํวมด าเนินโครงการ
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มากกวําหนึ่งหนํวยงานต๎องระบุชื่อให๎ครบถ๎วน  และแจกแจง
ให๎ชัดเจนด๎วยวําหนํวยงานที่รํวมโครงการแตํละฝ่ายจะเข๎ามา
มีสํวนรํวมโครงการในสํวนใด  ซึ่งจะเป็นข๎อมูลสะท๎อนให๎เห็น
วําโครงการจะประสบผลส าเร็จและเกิดผลตํอเนื่อง 

13.  ผลที่คาดวําจะได๎รับ เมื่อโครงการน้ันเสร็จสิ้นแล๎ว  จะเกิดผลอยํางไรบ๎างใครเป็นผู๎
ได๎รับผลประโยชน์โดยตรงและผลประโยชน์ในด๎านผลกระทบ
ของโครงการ 

14.  การประเมินโครงการ บอกรายละเอียดการให๎ได๎มาซึ่งค าตอบวําโครงการที่จัดนี้มี
ประโยชน์และค๎ุมคําอยํางไร  โดยบอกประเด็นการประเมิน/
ตัวชี้วัด  แหลํงข๎อมูล  วิธีการประเมิน  ให๎สอดคล๎องกับ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของโครงการ 

15.  ตัวชี้วัดผลส าเร็จของ 
      โครงการ 

1.  ตัวชี้วัดผลผลิต (output)  หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงผลงาน
เป็นรูปธรรมในเชิงปริมาณและ / หรือคุณภาพอันเกิดจากงาน

ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ  2. ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (out come) 
หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลประโยชน์จากผลผลิตที่มีผลตํอ
บุคคล ชุมชน  สิ่งแวดล๎อม เศรษฐกิจ และสังคมโดยรวม 

 

เร่ืองที่ 3 การเผยแพร่สู่การปฏิบัติ 
3.1  การเขียนรายงาน  
 การเขียนรายงาน  คือ  การเขียนรายละเอียดตําง ๆ เกี่ยวกับการด าเนินงานของ

บุคคลในหนํวยงาน  ซึ่งรายงานแตํละประเภทนั้น  ก็จะมีวิธีการเขียนที่แตกตํางกันออกไป  รายงานจึง
เป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญในการบริหารงาน  และการที่จะเสนอการเขียนรายงานนั้นให๎ออกมาอยํางมี
ประสิทธิภาพ  และรวดเร็วนั้น  ควรที่จะมีการวางแผนก าหนดเวลาเริ่มต๎นและเวลาสิ้นสุดของแตํละ
รายงานไว๎ด๎วย 

 วิธีการเขียนรายงาน 
  1.  เขียนให๎สั้นเอาแตํข๎อความที่จ าเป็น 
  2.  ใจความส าคัญครบถ๎วนวํา  ใคร  ท าอะไร  ที่ไหน  เมื่อไหรํ  อยํางไร 
  3.  เขียนแยกเรื่องราวออกเป็นประเด็น ๆ  
  4.  เนื้อความที่เขียนต๎องล าดับไมํสับสน 
  5.  ข๎อมูล  ตัวเลข  หรือสถิติตําง ๆ ควรได๎มาจากการพบเห็นจริง 
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  6.  ถ๎าต๎องการจะแสดงความคิดเห็นประกอบ  ควรแยกความคิดออกจากตัวขําวหรือ
เรื่องราวที่เสนอไปนั้น 
  7.  การเขียนบันทึกรายงาน  ถ๎าเป็นของทางราชการ  ควรเป็นรูปแบบที่ใช๎แนํนอน 
  8.  เมื่อบันทึกเสร็จแล๎ว  ต๎องทบทวนและต้ังค าถามในใจวํา  ควรจะเพิ่มเติมหรือตัด
ทอนสํวนใดทิ้งหรือตอนใดเขียนแล๎วยังไมํชัดเจน  ก็ควรจะแก๎ไขให๎เรียบร๎อย 
  วิธีการเขียนรายงานจากการค้นคว้า 
  1.  รายงานค๎นคว๎าเชิงรวบรวม  เป็นการรวบรวมข๎อมูลจากแหลํงตําง ๆ มาเรียบเรียง
ปะติดปะตํอกันอยํางมีระบบระเบียบ 
  2.  รายงานค๎นคว๎าเชิงวิเคราะห์  เป็นการน าข๎อมูลตําง ๆ ที่ได๎มาวิเคราะห์  หรือค๎นหา
ค าตอบในประเด็นให๎ชัดเจน 

  วิธีการน าเสนอรายงาน 
  1. รายงานด๎วยปากเปลํา (Oral Reports)   หรือเสนอด๎วยวาจา  โดยการเสนอแบบ
บรรยายตํอที่ประชุมตํอผู๎บังคับบัญชา ฯลฯ  ในกรณีพิเศษเชํนนี้  ควรจัดเตรียมหัวข๎อที่ส าคัญ ๆ ไว๎ให๎
พร๎อม  โดยการคัดประเด็นเรื่องที่ส าคัญ  จัดล าดับเรื่องที่จะน าเสนอกํอนหน๎าหลังไว๎ 
  2.  รายงานเป็นลายลักษณ์อักษร (Written Reports)  มักท าเป็นรูปเลํม  เป็นรูปแบบการ
น าเสนออยํางเป็นทางการ  (Formal Presentation) 
  ลักษณะของรายงานท่ีดี 
  1.  ปกสวยเรียบ 
  2.  กระดาษที่ใช๎มีคุณภาพดี  มีขนาดถูกต๎อง 
  3.  มีหมายเลขแสดงหน๎า 
  4.  มีสารบัญหรือมีหัวข๎อเรื่อง 
  5.  มีบทสรุปยํอ 
  6.  การเว๎นระยะในรายงานมีความเหมาะสม 
  7.  ไมํพิมพ์ข๎อความให๎แนํนจนดูลานตาไปหมด 
  8.  ไมํมีการแก๎  ขูดลบ 
  9.  พิมพ์อยํางสะอาดและดูเรียบร๎อย 
  10.  มีผังหรือภาพประกอบตามความเหมาะสม 
  11.  ควรมีการสรุปให๎เหลือเพียงสั้น ๆ แล๎วน ามาแนบประกอบรายงาน 
  12.  จัดรูปเลํมสวยงาม 

3.2  การเขียนโครงงาน  
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 โครงงานเป็นกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญอยํางแท๎จริง  เพราะผู๎เรียน
เป็นผู๎ที่สร๎างความรู๎ด๎วยตนเอง  เริ่มจากการเลือกหัวข๎อหรือปัญหาที่มาจากความสนใจ ความสงสัย หรือ
ความอยากรู๎อยากเห็นของตนเอง หัวข๎อของโครงงานควรเป็นเรื่องใหมํ ที่เฉพาะเจาะจง และที่ส าคัญ
ต๎องเหมาะสมกับความรู๎ความสามารถของตน การเขียนโครงงานเป็นการก าหนดกรอบในการท างาน 
การเขียนโครงงานโดยทั่วไปจะมีองค์ประกอบเชํนเดียวกับการเขียนโครงการ แตํโครงงานเป็นงานที่ท า
เสร็จแล๎วจะมีชิ้นงานด๎วยเมื่อมีโครงงาน และด าเนินการจัดท าโครงงานเสร็จเรียบร๎อยแล๎ว ชิ้นสุดท๎ายคือ
การเขียนรายงานโครงงาน การเขียนรายงานโครงงาน โดยทั่วไปมีองค์ประกอบดังนี้ 

1. ชื่อโครงงาน ชื่อผู๎ท าโครงงาน 
2. ค าน า - สารบัญ 

  3. ที่มาของโครงงาน อธิบายเหตุผลในการท าโครงงานนี้ 
  4. วัตถุประสงค์ของการท าโครงงาน 
  5. วิธีด าเนินการควรแยกเป็น 3 ขั้นตอน 
       ขั้นตอนที่ 1  การเตรียมการ 
       ขั้นตอนที่ 2  กระบวนการ วิธีด าเนินงานโครงงาน 
       ขั้นตอนที่ 3  ผลงานโครงการ ประโยชน์ที่ได๎รับ 
  6. สรุปผลและข๎อเสนอแนะ  
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กิจกรรมบทที่ 5 
 
ค าชี้แจง 
ใหผ๎ู๎เรียนตอบค าถามตํอไปนี้ โดยเขียนตอบลงในสมุดบันทึกกิจกรรมของผู๎เรียน แล๎วตรวจสอบความ
ถูกต๎องจากแนวเฉลยกิจกรรมท๎ายหนังสือเรียน 

1.  เขียนการเตรียมประเด็นหนึ่งประเด็นในการจัดท าเวทีประชาคมโดยใช๎ตาราง 
2.  บอกข๎อดีของการจัดสนทนากลุํม 
3.  บอกประโยชน์ของการสัมมนา 
4.  การส ารวจประชามติมีกี่ประเภท อะไรบ๎าง 
5. บอก ลักษณะของรายงานที่ดีมีกี่ข๎อ อะไรบ๎าง 
6.  ให๎ผู๎เรียนศึกษาค๎นคว๎าความรู๎ในเรื่องที่ตนเองสนใจแล๎วน ามาเขียนรายงานในรูปแบบการ

เขียนรายงานค๎นคว๎าเชิงรวบรวมไมํน๎อยกวํา 1 หน๎ากระดาษ 
7.  เขียนสรุปลักษณะของโครงงานหนึ่งหัวข๎อโดยระบุที่มา/ชื่อผู๎เขียนด๎วย 
8.  เขียนสรุปการท างาน/กิจกรรมเป็นกลุํมนั้นมีประโยชน์ ท าให๎ได๎พัฒนาตนเองอยํางไร 
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บทที่  6 
บทบาท  หน้าที่ของผู้น า  สมาชิกที่ดีของชุมชนและสังคม 

สาระส าคัญ 
 สิ่งส าคัญที่มีผลตํอความส าเร็จของการพัฒนาชุมชน และสังคม  ก็คือ  ผู๎น า  เพราะผู๎น ามี
ภาระหน๎าที่และความรับผิดชอบที่จะต๎องวางแผน สั่งการ  ดูแล  และควบคุมให๎การท างานใด ๆ ส าเร็จ  
ซึ่งในการปฏิบัติงานตําง ๆ  จะมีการแบํงบทบาท  หน๎าที่  ความรับผิดชอบ  เพื่อให๎การท างานเป็นไปด๎วย
ความราบรื่น  มีปัญหาอุปสรรคน๎อยที่สุด  งานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว๎  และเกิดประโยชน์ตํอ
องค์การ  ซึ่งการจัดท าและขับเคลื่อนแผนพัฒนาชุมชน  และสังคม  จะส าเร็จได๎ก็จะต๎องมีผู๎น าและผู๎
ตามที่ดี    

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 เมื่อศึกษาบทที่  6  จบแล๎ว  ผู๎เรียนสามารถ 

1.  รู๎และเข๎าใจ  บทบาท  หน๎าที่ของผู๎น าชุมชน 
 2.  เป็นผู๎น า  ผู๎ตามในการจัดท าและขับเคลื่อนแผนพัฒนาตนเอง  ครอบครัว  ชุมชน  สังคม   

ขอบข่ายเนื้อหา 
เรื่องที่  1  ผู๎น าและผู๎ตาม   
เรื่องที่  2  ผู๎น า  ผู๎ตาม  ในการจัดท าแผนพัฒนาชุมชน  สังคม 
เรื่องที่  3  ผู๎น า  ผู๎ตามในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาตนเอง  ชุมชน  สังคม   
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เรื่องที่  1  ผู้น าและผู้ตาม   

 ในการจัดท าและขับเคลื่อนแผนพัฒนาชุมชน  สังคม  สิ่งส าคัญที่มีผลตํอความส าเร็จของการ
พัฒนาชุมชน  และสังคม  ก็คือผู๎น า  เพราะผู๎น ามีภาระหน๎าที่และความรับผิดชอบที่จะต๎องวางแผน สั่ง
การ  ดูแล  และควบคุมให๎การท างานใด ๆ ส าเร็จ  ซึ่งในการปฏิบัติงานตําง ๆ  จะมีการแบํงบทบาท  
หน๎าที่  ความรับผิดชอบ  เพื่อให๎การท างานเป็นไปด๎วยความราบรื่น  มีปัญหา  อุปสรรคน๎อย  และงาน
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว๎  ซึ่งการจัดท าและขับเคลื่อนแผนพัฒนาชุมชน  สังคม  จะส าเร็จได๎ต๎อง
อาศัยการท างานที่มีผู๎น าและผู๎ตามที่ดี 

1.1  ผู้น า    
ความหมายของผู้น า 

          ผู๎น า (Leader) คือ บุคคลที่มีความสามารถในการชักจูงให๎คนอ่ืนท างานในสํวนตําง ๆ ที่ต๎องการ
ให๎บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว๎   ทั้งนี้ผู๎น าอาจเป็นบุคคลที่มาจากการเลือกต้ัง  หรือแตํงต้ัง 
หรือการยกยํองขึ้นมาของกลุํม เพื่อให๎ท าหน๎าที่เป็นผู๎ชี้แนะและชํวยเหลือให๎กลุํมประสบความส าเร็จ และ
มีการเขียนชื่อผู๎น าแตกตํางกันออกไปตามลักษณะงานและองค์การที่อยูํ   เชํน ผู๎บริหาร  ผู๎จัดการ  
ประธานกรรมการ ผู๎อ านวยการ  อธิการบดี  ผู๎วําราชการ  นายอ าเภอ  ก านัน เป็นต๎น  

องค์ประกอบของความเป็นผู้น า 
 1. ความรู ๎ เชํน  วิชาการ   รู๎รอบ  รู๎ตน  รู๎คน  รู๎หน๎าที ่ เป็นต๎น 
 2.  ความคิดและจิตใจ  เชํน  คิดเชิงบวก  คิดเชิงวิเคราะห์  คิดเชิงระบบ  หลักคิด  สมาธิ  
วิสัยทัศน ์ คิดริเริ่มสร๎างสรรค์  เป็นต๎น 
 3.  บุคลิกภาพ  เชํน  การวางตน  ความมั่นใจ  เอกลักษณ ์ อารมณ์  การพูด  การเป็นผู๎ให๎ 
เป็นต๎น 
 4.  ความสามารถ  เชํน  รูปแบบการท างาน  การตัดสินใจ  เป็นต๎น 

ประเภทของผู้น า 
ผู้น าตามลักษณะของการใช้อ านาจหน้าที่  แบํงได๎เป็น  3  ประเภท  คือ 

 1.  ผู๎น าแบบเผด็จการ (Autocratic Leadership)  หมายถึง  ผู๎น าที่เน๎นการบังคับบัญชาและการ
ออกค าสั่ง  มักจะท าการตัดสินใจด๎วยตนเองเป็นสํวนใหญํ  และไมํคํอยมอบหมายอ านาจหน๎าที่ให๎แกํผู๎
ตามหรือผู๎ใต๎บังคับบัญชามากนัก  ลักษณะของผู๎น าชนิดนี้เป็นลักษณะเจ๎านาย   
 2.  ผู๎น าแบบประชาธิปไตย  (Democratic Leadership)  เป็นผู๎น าที่ให๎ความส าคัญกับผู๎ตามหรือ
ผู๎ใต๎บังคับบัญชา  ไมํเน๎นการใช๎อ านาจหน๎าที่  หรือกํอให๎เกิดความเกรงกลัวในตัวผู๎น า  แตํจะให๎โอกาส       
ผู๎ตาม ได๎แสดงความคิดเห็น  ในการปฏิบัติงานทุกคนจะมีโอกาสเข๎ารํวมพิจารณาและรํวมตัดสินใจได๎
ด๎วย 
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 3.  ผู๎น าแบบเสรีนิยม (Laissez – faire or  Free – rein Leadership)  ผู๎น าชนิดนี้จะให๎อิสระเต็มที่
กับผู๎ตาม  หรือให๎ผู๎ตามสามารถท าการใด ๆ ตามใจชอบ  ผู๎ตามจะตัดสินปัญหาตําง ๆ ด๎วยตนเอง  และ
อาจได๎รับสิทธิในการจัดท าเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์  หรือจัดท าแผนงานตําง ๆ ได๎ 
 ผู้น าตามลักษณะการจัดการแบบมุ่งงานกับมุ่งคน  แบํงได๎  2  ประเภท  คือ 
 1.  ผู๎น าแบบมุํงงาน (Job Centered)  ผู๎น าชนิดนี้ให๎ความส าคัญตํองาน  โดยถือวําคนเป็นปัจจัย
ที่จะน ามาใช๎ชํวยให๎การท างานประสบความส าเร็จ  ซึ่งจะต๎องควบคุมดูแลอยํางใกล๎ชิด  และไมํควรมอบ
อ านาจการตัดสินใจให๎กับลูกน๎อง 
 2.  ผู๎น าแบบมุํงคน (Employee Centered)  ผู๎น าชนิดนี้ให๎ความส าคัญและเห็นคุณคําของคน มี
ความเชื่อมั่นในตัวลูกน๎องหรือผู๎ตาม  จะไมํขัดขวาง และคอยให๎ความชํวยเหลือสนับสนุน  สํงเสริมให๎
ลูกน๎องมีสํวนรํวมในการตัดสินใจตําง ๆ  

  ผู้น าตามลักษณะการยอมรับจากกลุ่มหรือสังคม  แบํงได๎   5  ประเภท  คือ 
1. ผู๎น าตกทอด (Hereditary Leader)  คือ  ผู๎ที่กลุํมหรือสังคมให๎การยอมรับในลักษณะที่เป็น

การสืบทอด เชํน  การได๎รับต าแหนํงตกทอดมาจากบรรพบุรุษ หรือผู๎ที่เป็นท่ีเคารพนับถือของกลุํมหรือ
สังคมนั้นมากํอน  
              2. ผู๎น าอยํางเป็นทางการ (Legal Leader)  คือ  บุคคลที่กลุํมหรือสังคมให๎การยอมรับในลักษณะ
ที่เป็นทางการ เชํน การได๎รับการแตํงต้ังหรือได๎รับการเลือกต้ังอยํางเป็นทางการ เนื่องจากมีคุณสมบัติ
เหมาะสมที่จะเป็นผู๎น า  
              3. ผู๎น าตามธรรมชาติ (Natural Leader)  คือ  ผู๎น าที่กลุํมหรือสังคมยอมรับสภาพการเป็นผู๎น า
ของบุคคล ใดบุคคลหนึ่งให๎เป็นผู๎น ากลุํมไปสูํ เป้าหมายอยําง ไมํเป็นทางการ และผู๎น าก็ปฏิบัติไปตาม
ธรรมชาติ ไมํได๎มีการ ตกลงกันแตํ ประการใด  
               4. ผู๎น าลักษณะพิเศษ  หรือ  ผู๎น าโดยอ านาจบารมี (Charismatic Leader)  คือ  ผู๎ที่ได๎รับ  
การยอมรับจากกลุํมหรือสังคมในลักษณะที่เป็นเพราะความศรัทธา ทั้งนี้เนื่องจากมีความเคารพ เชื่อถือ
เพราะบุคคลนั้นมี คุณสมบัติพิเศษที่เป็นที่ยอมรับของกลุํม  
                5. ผู๎น าสัญลักษณ์ (Symbolic Leader)  คือ  บุคคลที่ได๎รับการยอมรับในลักษณะที่เป็นเพราะ
บุคคลนั้นอยูํในต าแหนํงหรือฐานะ อันเป็นท่ีเคารพยกยํอง ของคนทั้งหลาย  

คุณลักษณะของผู้น า 
1. ทางความรู๎และสติปัญญา  เชํน  รู๎รอบ  มีทักษะการคิดที่ดี  ชอบริเริ่มสร๎างสรรค์  เป็นต๎น 
2. ทางรํางกาย  เชํน  มีสุขภาพดี  มีมาดที่ดูดี  เป็นต๎น 
3. ทางอารมณ์และวุฒภิาวะ  เชํน  สมาธิดี  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  ปรับตัวและมีความยืดหยุํนสูง  เป็นต๎น 
4. ทางอุปนิสัย  เชํน  นําเชื่อถือไว๎ใจได๎  กล๎าที่จะเผชิญปัญหาอุปสรรค  รับผิดชอบดี  มุํงมั่น   

อดทน  พากเพียร  พยายาม  ชอบสังคม  เป็นต๎น 
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ผู้น าที่ดี 
ผู๎น าที่ดี  ควรมีคุณสมบัติ  ดังนี้ 

 1.  วิสัยทัศน์ (Vision) ผู๎น าที่ดีต๎องมีวิสัยทัศน์  การมีวิสัยทัศน์เป็นการมองการณ์ไกล เพื่อ
ก าหนดทศิทางที่ควรจะเป็นในอนาคต  การมองเห็นกํอนคนอ่ืนจะท าให๎ประสบความส าเร็จกํอน  และ
เป็นแรงขับที่น าไปสูํจุดหมายที่ต๎องการ  และผู๎น าจะต๎องสามารถสื่อสารวิสัยทัศน์ของตนไปยังผู๎เกี่ยวข๎อง
ได๎  และชักจูงหรือกระต๎ุนให๎ผู๎ตามพึงปฏิบัติไปตามวิสัยทัศน์ของผู๎น านั้น ๆ 

 2.  ความรู้ (Knowledge)  การเป็นผู๎น านั้น ความรู๎เป็นสิ่งจ าเป็นที่สุด ความรู๎ในที่นี้มิได๎หมายถึง 
เฉพาะความรู๎เกี่ยวกับงานในหน๎าที่เทําน้ัน หากแตํรวมถึงการใฝ่หาความรู๎เพิ่มเติมในด๎านอ่ืนๆ ด๎วย การ
จะเป็นผู๎น าที่ดี หัวหน๎างานจึงต๎องเป็นผู๎รอบรู๎ ย่ิงรอบรู๎มากเพียงใด ฐานะแหํงความเป็นผู๎น าก็จะยิ่ง
มั่นคงมากขึ้นเพียงนั้น 

3.  ความริเร่ิม (Initiative)  ความริเริ่ม คือ ความสามารถที่จะปฏิบัติสิ่งหนึ่งสิ่งใดในขอบเขต 
อ านาจหน๎าที่ได๎ด๎วยตนเอง  โดยไมํต๎องคอยค าสั่ง หรือความสามารถในการแสดงความคิดเห็นที่จะแก๎ไข
สิ่งหนึ่งสิ่งใดให๎ดีขึ้น หรือเจริญขึ้นได๎ด๎วยตนเอง  ความริเริ่มจะเจริญงอกงามได๎ หัวหน๎างานจะต๎องมี
ความกระตือรือร๎น คือมีใจจดจํองานดี มีความเอาใจใสํตํอหน๎าที่ มีพลังใจที่ต๎องการความส าเร็จอยูํเบื้อง
หน๎า  

4.  มีความกล้าหาญและความเด็ดขาด ( Courage and Firmness)  ผู๎น าที่ดีจะต๎องไมํกลัว
ตํอ 

อันตราย ความยากล าบาก หรือความเจ็บปวดใดๆ ทั้งทางกาย วาจา และใจ  ผู๎น าที่มีความกล๎าหาญ จะ
ชํวยให๎สามารถเผชิญตํองานตํางๆ ให๎ส าเร็จลุลํวงไปได๎  นอกจากความกล๎าหาญแล๎ว ความเด็ดขาดก็
เป็นลักษณะหนึ่งที่จะต๎องท าให๎เกิดในตัวของผู๎น า 

5.  การมีมนุษยสัมพันธ์ (Human Relations)    ผู๎น าที่ดีจะต๎องรู๎จักประสานความคิด    
ประสานประโยชน์  สามารถท างานรํวมกับคนทุกเพศ  ทุกวัย ทุกระดับการศึกษาได๎  ผู๎น าที่มีมนุษย
สัมพันธ์ดีจะชํวยให๎ปัญหาใหญํกลายเป็นปัญหาเล็กได๎ 

6. มีความยุติธรรมและซื่อสัตย์สุจริต ( Fairness and Honesty)  ผู๎น าที่ดีจะต๎องอาศัยหลัก 
ของความถูกต๎อง  หลักแหํงเหตุผลและความซื่อสัตย์สุจริตตํอตนเองและผู๎อื่น เป็นเครื่องมือในการ
วินิจฉัยสั่งการ หรือปฏิบัติงานด๎วยจิตที่ปราศจากอคติ  ปราศจากความล าเอียง ไมํเลํนพรรคเลํนพวก 

7. มีความอดทน (Patience)  ความอดทนจะเป็นพลังอันหนึ่งที่จะผลักดันงานให๎ไปสูํ 
จุดหมายปลายทางได๎อยํางแท๎จริง 

8. มีความตื่นตัว ( Alertness )  ความต่ืนตัว หมายถึง ความระมัดระวัง ความสุขุม  รอบคอบ  
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ความไมํประมาท  ไมํยืดยาดหรือขาดความกระฉับกระเฉง มีความฉับไวในการปฏิบัติงานทันตํอ
เหตุการณ์  ความต่ืนตัวเป็นลักษณะที่แสดงออกทางกาย  และทางจิตใจ จะต๎องหยุดคิดไตรํตรองตํอ
เหตุการณ์ตําง ๆ ที่เกิดขึ้น  รู๎จักใช๎ดุลยพินิจที่จะพิจารณาสิ่งตําง ๆ หรือเหตุตําง ๆ ได๎อยํางถูกต๎อง  คือ  

ผู๎น าที่ดีจะต๎องรู๎จักวิธีควบคุมตัวเองนั่นเอง (Self Control) 
 

9. มีความภักดี (Loyalty)  การเป็นผู๎น าหรือหัวหน๎าที่ดีนั้น จ าเป็นต๎องมีความจงรักภักดีตํอ
หมูํ 

คณะ  ตํอสํวนรวมและตํอองค์การ  ความภักดีนี้ จะชํวยให๎ผู๎น าได๎รับความไว๎วางใจ และปกป้องภัย
อันตรายในทุกทิศได๎เป็นอยํางดี 

 10. มีความสงบเสงี่ยมไม่ถือตัว (Modesty)  ผู๎น าที่ดีจะต๎องไมํหยิ่งยโส  ไมํจองหอง  ไมํ
วางอ านาจ และไมํภูมิใจในสิ่งที่ไร๎เหตุผล  ความสงบเสงี่ยมนี้ ถ๎ามีอยํูในผู๎น าหรือหัวหน๎างานคนใดแล๎ว ก็
จะท าให๎ผู๎ตามหรือลูกน๎องมีความนับถือ และให๎ความรํวมมือเสมอ 

การเสริมสร้างภาวะผู้น าชุมชน 
 การเสริมสร๎างภาวะผู๎น าชุมชน  หมายถึง  การท าให๎ผู๎น าชุมชนมีภาวะผู๎น าเพิ่มขึ้น  หรือการท า
ให๎ผู๎น าชุมชนมีการปรับปรุงความสามารถในการท าหน๎าที่หรือการเข๎าไปมีบทบาทในแตํละด๎านให๎กับ
ชุมชนได๎ดีขึ้น  การเสริมสร๎างภาวะผู๎น า  ได๎แกํ  การพัฒนาบุคลิกภาพ  การพัฒนารูปลักษณ์  การ
พัฒนาทักษะในการติดตํอสื่อสาร  การพัฒนาความทรงจ า  และการพัฒนาความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์ 
 การพัฒนาบุคลิกภาพของผู๎น า  ได๎แกํ  การเสริมสร๎างมนุษยสัมพันธ์  เชํน  การควบคุมตนเอง  
การรับฟังผู๎อื่น  การมีความซื่อสัตย์ตํองาน  เพื่อนรํวมงาน  การรู๎จักถํอมตน  การให๎ความรํวมมือกับผู๎อ่ืน  
การถนอมน้ าใจผู๎อ่ืน  เป็นต๎น  การเข๎าใจความต๎องการของชุมชน  และการสร๎างภาพลักษณ์  เชํน  ความ
มั่นใจในตัวเอง  แรงจูงใจในการท างาน  การปรับตัวเข๎ากับผู๎อื่น  การแสดงความคิดเห็น  เป็นต๎น 
 การพัฒนารูปลักษณ์ของผู๎น า   ได๎แกํ  การออกก าลังกาย  การรับประทานอาหารที่เป็น
ประโยชน์ถูกหลักโภชนาการ  การรักษารูปรํางและสัดสํวน  การรู๎จักการแตํงกาย  และการพัฒนา
มารยาท  เชํน  มารยาทในการแนะน าตัว  มารยาทในโต๏ะอาหาร  มารยาทตํอคนรอบข๎าง  มารยาทในที่ท างาน  มารยาท
ในการประชุม  เป็นต๎น 
 การพัฒนาทักษะในการติดตํอสื่อสาร  ได๎แกํ  การพูด  การฟัง  การสื่อสารทางโทรศัพท์  การพูด
ในที่ชุมชน  การวิเคราะห์กลุํมผู๎ฟัง  การวิเคราะห์เนื้อหา  การอําน  การเขียน  การให๎ค าแนะน า  
ค าปรึกษา 
 การพัฒนาความทรงจ า  ได๎แกํ  การจ ารายละเอียดของงาน  การจ ารายละเอียดเกี่ยวกับบุคคล 
การจ าเก่ียวกับตัวเลข 
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 การพัฒนาความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์  เป็นการพัฒนาเพื่อหาวิธีการใหมํ ๆ  ท าให๎กล๎าคิด  กล๎า
แสดงออก  ท าให๎มองโลกกว๎างและมีความยืดหยุํน   สร๎างผลงานใหมํ ๆ  

ภาวะผู้น าของชุมชน  
1. ด๎านการบริหารตนเอง  ผู๎น าควรเป็นผู๎มีความรู๎ความสามารถ  มีคุณธรรม  ศีลธรรม  

จริยธรรม 
มีวินัยในตนเอง  และมีบุคลิกภาพดี 
 2.  ด๎านการบริหารงาน  ผู๎น าควรมีการวางแผน  การปรับปรุงแก๎ไขงบประมาณ  การเงิน บัญชี    
การบริหารงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  การพัฒนางานอยํางตํอเนื่อง  การควบคุมและประเมินผล  การ
สร๎างและการพัฒนาทีมงาน  และการมีความรับผิดชอบตํอชุมชน 
 3.  ด๎านการบริหารสังคม  ผู๎น าควรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ ดี  ความเป็นประชาธิปไตย  การ
ประสานงานดี  และการเป็นที่ปรึกษาที่ดี 

หน้าที่ของผู้น าชุมชน 
 ในการท าหน๎าที่เป็นผู๎น าชุมชนนั้น  จะต๎องเป็นผู๎รักษาหรือประสานให๎สมาชิกของชุมชนอยูํ
รํวมกัน  คือ  ต๎องอยูํใกล๎ชิดกับชุมชน  มีความสัมพันธ์กับคนในชุมชน  และเป็นที่ยอมรับของคนในชุมชน    
อีกทั้งผู๎น าจะต๎องเป็นผู๎ปฎิบัติภารกิจของชุมชนให๎บรรลุวัตถุประสงค์  คือ  ต๎องรับผิดชอบในกระบวนการ
วิธีการท างานด๎วยความมั่นคงและเข๎าใจ  และต๎องท างานให๎บรรลุเป้าหมาย  นอกจากนั้น  ผู๎น าชุมชน
จะต๎องมีบทบาทในการสนับสนุนให๎เกิดการติดตํอสัมพันธ์ในกลุํม  คือ  จะต๎องปฏิบัติงานในลักษณะ
อ านวยความสะดวกใหส๎มาชิกในชุมชนเกิดการติดตํอสัมพันธ์และปฏิบัติตํอกันด๎วยดี  การติดตํอสื่อสาร
ที่ดีจึงเป็นสิ่งส าคัญ  และเป็นการชํวยให๎หน๎าที่ผู๎น าชุมชนบรรลุเป้าหมาย 

แนวทางในการท าหน้าที่ผู้น าชุมชน 
1. สร๎างความสามัคคีให๎เกิดขึ้นในชุมชน 
2. กระต๎ุนให๎สมาชิกท าสิ่งที่เป็นประโยชน์ตํอชุมชน 
3. พัฒนาสมาชิกให๎เกิดภาวะผู๎น า 
4. รํวมกับสมาชิกก าหนดเป้าหมายของชุมชน 
5. บริหารงาน  และประสานงานในชุมชน 
6. ให๎ค าแนะน า  และชี้แนวทางให๎กับชุมชน 
7. บ ารุงขวัญสมาชิกในชุมชน 
8. เป็นตัวแทนชุมชนในการติดตํอประสานงานกับหนํวยงานอ่ืน ๆ 
9. รับผดิชอบตํอผลการกระท าของชุมชน 
บทบาทผู้น าชุมชน 
ด้านเศรษฐกิจ   
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1. ท าให๎ครัวเรือนสามารถพึ่งตนเองได๎ 
2. สํงเสริมอาชีพที่ตอบสนองตํอความต๎องการของชุมชน 
3. สํงเสริมวิสาหกิจชุมชนตามความเหมาะสม 
ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
1. บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติอยํางเหมาะสม 
2. เสริมสร๎างสภาพแวดล๎อมที่ดี 
3. วางระบบโครงสร๎างพื้นฐานเพียงพอตํอความต๎องการ 
ด้านสุขภาพอนามัย 
1. วางระบบโครงสร๎างพื้นฐานเพื่อสุขภาพจากการมีสํวนรํวมของชุมชน 
2. จัดการเพื่อเสริมสร๎างสุขภาพ 
3. การป้องกันโรค 
4. การดูแลสุขภาพด๎วยตนเอง 
ด้านศาสนา  วัฒนธรรมและประเพณี 
1. การนับถือศาสนาที่ยึดเหนี่ยวจิตใจ 
2. การมีวิถีชีวิตแบํงปันเอ้ืออาทร 
3. การอนุรักษ์สืบสานวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน 
ด้านการพัฒนาคน 
1. การจัดการความรู๎ / ภูมิปัญญา 
2. การพัฒนาผู๎น า / สมาชิกในชุมชน 
ด้านการบริหารจัดการชุมชน 
1. การจัดท าระบบข๎อมูล 
2. การจัดท าแผนชุมชน 
3. การจัดสวัสดิการชุมชน 
4. การเสริมสร๎างการเมือง  การปกครองตามระบอบประชาธิปไตย 
ด้านความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
1. การป้องกันรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของชุมชน 
2. การป้องกันภัยธรรมชาติ 

1.2  ผู้ตาม 
ความหมายของผู้ตาม  (Followers)  และภาวะผู้ตาม  (Followership)   

 ผู๎ตาม  และภาวะผู๎ตาม  หมายถึง  ผู๎ปฏิบัติงานในองค์การที่มีหน๎าที่  และความรับผิดชอบที่
จะต๎องรับค าสั่งจากผู๎น าหรือผู๎บังคับบัญชามาปฏิบัติให๎ส าเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ 
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พฤติกรรมของผู้ตาม  5  แบบ  ดังน้ี 
 1.  ผู๎ตามแบบหํางเหิน  มีลักษณะเป็นคนเฉื่อยชา  มีความเป็นอิสระ  และมีความคิดสร๎างสรรค์
สูง  สํวนมากเป็นผู๎ตามที่มีประสิทธิผล  มีประสบการณ์ และผํานอุปสรรคมากํอน 

2.  ผู๎ตามแบบปรับตาม  หรือเรียกวํา ผู๎ตามแบบครับผม  มีลักษณะเป็นผู๎ที่มีความ
กระตือรือร๎น  
ในการท างาน  แตํขาดความคิดสร๎างสรรค์ 

3.  ผู๎ตามแบบเอาตัวรอด  มีลักษณะเลือกใช๎พฤติกรรมแบบใดขึ้นอยูํกับสถานการณ์ที่จะเอ้ือ
ประโยชน์กับตัวเองได๎มากท่ีสุดและมีความเสี่ยงน๎อยที่สุด 

4.  ผู๎ตามแบบเฉื่อยชา  มีลักษณะชอบพึ่งพาผู๎อ่ืน  ขาดความอิสระ  ไมํมีความคิดริเริ่ม
สร๎างสรรค์ 

5.  ผู๎ตามแบบมีประสิทธิผล  มีลักษณะเป็นผู๎ที่มีความต้ังใจในการปฏิบัติงานสูง  มี
ความสามารถในการบริหารจัดการงานได๎ด๎วยตนเอง   

ลักษณะผู้ตามที่มีประสิทธิผล  ดังน้ี 
     1.  มีความสามารถในการบริหารจัดการตนเองได๎ดี       
 2.  มีความผูกพันตํอองค์การและวัตถุประสงค์ 
     3.  ท างานเต็มศักยภาพ  และสุดความสามารถ 
 4.  มคีวามกล๎าหาญ  ซื่อสัตย ์ และนําเชื่อถือ 

การพัฒนาศักยภาพตนเองของผู้ตาม 
การพัฒนาลักษณะนิสัยตนเองให๎เป็นผู๎ตามที่มีประสิทธิผล ม ี 7  ประการ  คือ 
1.  ต๎องมีนิสัยเชิงรุก (Be  Proactive)  
2.  เริ่มต๎นจากสํวนลึกในจิตใจ (Begin  with  the  end  in  Mind)   
3.  ลงมือท าสิ่งแรกกํอน (Put  first  Things  first) 
4.  คิดแบบชนะทั้งสองฝ่าย  (Think  Win-Win) 
5.  เข๎าใจคนอ่ืนกํอนจะให๎คนอ่ืนเข๎าใจเรา  (Seek  first  to Understand, Then  to  be  

Understood)  
6. การรวมพลัง  (Synergy)  หรือ  ท างานเป็นทีม  (Team  Work) 
7. ลับเลื่อยให๎คม หรือพัฒนาตนเองอยูํเสมอ (Sharpen  The  Saw)   

  แนวทางส่งเสริมและพัฒนาผู้ตามให้มีคุณลักษณะผู้ตามที่พึงประสงค์  มีดังนี้  
1.  การดูแลเอาใจใสํ  เรื่องความต๎องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ให๎กับสมาชิกและเป็นธรรม 
2.  การจูงใจด๎วยการให๎รางวัลค าชมเชย 
3.  การให๎ความร๎ู  และพัฒนาความคิดโดยการจัดโครงการฝึกอบรม  สัมมนาและศึกษาดูงาน 
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4.  ผู๎น าต๎องปฏิบัติตนให๎เป็นแบบอยําง 
5.  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยํางตํอเนื่อง 
6.  ควรน าหลักการประเมินผลงานที่เน๎นผลสัมฤทธิ์ 
7.  สํงเสริมการน าหลักธรรมมาใช๎ในการท างาน  
8.  การสํงเสริมสนับสนุนให๎ผู๎ตามน าหลักธรรมาภิบาลมาใช๎ในการปฏิบัติงานอยํางจริงจัง 
 

เร่ืองท่ี  2  ผู้น า  ผู้ตามในการจัดท าแผนพัฒนาชุมชน  สังคม 

แผนพัฒนาชุมชน  สังคม มีชื่อเรียกแตกต่างกันไปในแต่ละท้องถิ่น  เช่น  แผนชุมชน  แผน
ชุมชนพึ่งตนเอง  แผนชีวิต  แผนชีวิตชุมชน  แผนชีวิตชุมชนพึ่งตนเอง  แผนแม่บทชุมชน  แผนแม่บท
ชุมชนพึ่งตนเอง  เป็นต้น 

แผนชุมชน  คือ  เคร่ืองมือพัฒนาชุมชนที่คนในชุมชนรวมตัวกันจัดท าขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาชุมชนของตนเองให้เป็นไปตามสภาพปัญหาและความต้องการที่ชุมชนประสบอยู่ร่วมกัน  
โดยคนในชุมชนร่วมกันคิด  ตัดสินใจ  ก าหนดแนวทางและท ากิจกรรมการพัฒนาของชุมชนด้วย
หลักการพึ่งตนเองตามศักยภาพ  ภูมิปัญญา  วิถีชีวิต  วัฒนธรรม  ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม  ในท้องถิ่น
เป็นหลัก 

กล่าวโดยสรุป  แผนชุมชน  หมายถึง  แผนที่ทุกคนในชุมชนมีส่วนร่วมคิด  ร่วมท าทุก
ขั้นตอน  เพื่อใช้แก้ปัญหาชุมชนตนเองและทุกคนในชุมชนได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนาร่วมกัน 

การจัดท าแผนพัฒนาชุมชนนั้น  ผู้น าชุมชนจะต้องเป็นผู้ริเร่ิมจัดท าโดยสร้างการมีส่วนร่วมของ
คนในชุมชน  ดังนี ้

 1.  เตรียมความพร้อมทีมงาน                 
1.1  ทีมงานจัดท าแผน                   ผู้น าชุมชน
ร่วมกับทีมงานพัฒนาชุมชนระดับอ าเภอเผยแพร่ความคิด  สร้างความรู้ความเข้าใจแก่สมาชิกในชุมชน
เกี่ยวกับแผนชุมชนถึงกระบวนการ เทคนิคการเป็นวิทยากร บทบาทหน้าที่  ความส าคัญในการจัดท าแผน
ชุมชนเพื่อค้นหา  คัดเลือกบุคคลเป็นคณะท างานระดับหมู่บ้าน/ชุมชน ร่วมกับทุกภาคส่วนโดยพิจารณา ผู้
ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับการท างาน ต้องการท างานเพื่อชุมชน ชุมชนให้การยอมรับให้เป็นคณะท างาน 
เช่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าตามธรรมชาติ แกนน าอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)  อาสา
พัฒนาชุมชน (อช.)  ภูมิปัญญา  ผู้เฒ่าผู้แก่ พระสงฆ์ นักวิชาการท้องถิ่น บุคคลในองค์การบริหารส่วน
ต าบล (อบต.)  ส่วนราชการและหน่วยงานเอกชน  เป็นต้น    

1.2  ทีมงานผู้ส่งเสริมกระบวนการจัดท าแผน 
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ทีมงานภาคีเครือข่ายในการจัดท าแผน เป็นภาคีการพัฒนาซึ่งมีทั้งภาคราชการ ภาคประชาสังคม 
สถาบันวิชาการ และองค์กรพัฒนาเอกชน  จ านวน  19  องค์กร  ได้แก่  

1.2.1  ภาคราชการ จ านวน 11 องค์กร คือ  กรมการปกครอง  กรมส่งเสริมการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) กรมส่งเสริม
วิชาการเกษตร กรมการพัฒนาชุมชน (พช.) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (สบส.) กรมประชาสัมพันธ์ 
องค์การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย (อสมท.) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.)  และส านักงานกองบัญชาการ
ทหารสูงสุด (บก.สูงสุด) 

1.2.2  ภาคประชาสังคม จ านวน  3  องค์กร คือ สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.) 
ส านักงานคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ (สทบ.) และส านักงานคณะกรรมการ
กองทุนเพื่อการวิจัย (สกว.) 

1.2.3  สถาบันวิชาการ จ านวน  2  องค์กร คือ  ทบวงมหาวิทยาลัย  และสถาบันราชภัฏ  
1.2.4  ภาคเอกชน จ านวน 3 องค์กร คือ มูลนิธิหมู่บ้าน วิทยาลัยการจัดการทางสังคม 

(วจส.)  และสถาบันชุมชนท้องถิ่นพัฒนา 
            2.  เตรียมความพร้อมข้อมูลและพื้นท่ี               

 2.1  ข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) ข้อมูลพื้นฐานระดับหมู่บ้าน/ชุมชน 
(กชช. 2 ค) คือ ข้อมูลพื้นฐานของหมู่บ้านที่แสดงให้เห็นสภาพทั่วไปและปัญหาต่าง ๆ ของหมู่บ้าน ได้แก่ 
โครงสร้างพื้นฐาน เศรษฐกิจ  สุขภาพและอนามัย ความรู้และการศึกษา ความเข้มแข็งของชุมชน 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  สภาพแรงงาน ยาเสพติด ข้อมูลศักยภาพชุมชน  
         2.2  พื้นท่ี คือ ความพร้อมของพื้นที่มีด้านใดบ้าง เช่น ทุนทางสังคม ได้แก่ บุคคล ภูมิปัญญา 
ทุนทางเศรษฐกิจ ได้แก่ ทรัพยากรในการประกอบอาชีพ ทุนของชุมชนที่เอ้ือต่อการวางแผนชุมชน         

 

3.  ด าเนินการจัดท าแผนชุมชน การจัดท าแผนพัฒนาชุมชนนั้น คณะท างานซึ่งเป็นแกนน าชุมชนใน
การจัดท าแผนใช้เวทีประชาคมในการประชุมเพื่อวางแนวทางด้วยกระบวนการกลุ่มชุมชน  ดังนี ้  
                    3.1  การศึกษาชุมชนตนเอง                    
คณะท างานชุมชนน าพาสมาชิกชุมชนให้ศึกษาเรียนรู้ชุมชนของตนเอง เช่น  สภาพการเงินของครัวเรือน
เป็นอย่างไร สภาพทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในอดีตกับปัจจุบันแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร  
เนื่องจากเหตุใด สภาพสังคมนั้นพฤติกรรมของคนในชุมชนพึงประสงค์เป็นไปตามจารีตประเพณี  
วัฒนธรรมเพียงใด เป็นต้น               

    3.2  ส ารวจรวบรวมข้อมูลชุมชน       

                 ผู้น าและสมาชิกในชุมชนร่วมกันออกแบบเคร่ืองมือส ารวจข้อมูลเอง  หรือน าแบบส ารวจ
ข้อมูลที่หน่วยงานมีอยู่ เช่น กชช. 2ค หรือ จปฐ. มาปรับปรุงเพิ่มเติมข้อมูลที่ต้องการทราบ  แล้วน าไป
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ส ารวจข้อมูลชุมชน หรือส ารวจข้อมูลโดยการจัดเวทีประชาคมเพื่อเรียนรู้สภาพปัญหาและความต้องการ
ของชุมชน ซึ่งผู้ส ารวจข้อมูลและผู้ให้ข้อมูลก็คือคนในชุมชนนั้นเอง 

                             
3.3  วิเคราะห์ข้อมูล/สังเคราะห์ข้อมูล 

      คณะท างานชุมชน ผู้น าชุมชน สมาชิกในชุมชนร่วมกับทีมงานส่งเสริมกระบวนการ
จัดท าแผนชุมชนน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาแยกแยะตามประเภทของข้อมูล  เช่น ข้อมูลด้านครอบครัว 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านอาชีพ ด้านสังคม ด้านการคมนาคม ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ด้านการ
สาธารณสุข ด้านการเมืองการปกครอง  ด้านโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  ซึ่งจะท าให้ทราบถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหาในชุมชน 

                 3.4  จัดท าแผนชุมชน                    
3.4.1  ยกร่างแผนชุมชน คณะท างานจัดท าแผนเชิญบุคคลที่มีความรอบรู้และมีส่วนเกี่ยวข้องกับการท า
แผน ประชาชนในชุมชน  ประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าร่างเค้าโครงของแผนชุมชน  จัดท าแผนงาน 
โครงการกิจกรรมบนพื้นฐานของข้อมูลชุมชนที่สอดคล้องกับแนวนโยบายของรัฐ  ยึดหลักแนวทางการ
พึ่งตนเองอย่างยั่งยืน  

   3.4.2  ประชาพิจารณ์แผนชุมชน จัดประชุมประชาคมสมาชิกชุมชนเพื่อน าเสนอร่าง
แผนให้สมาชิกในชุมชนร่วมแสดงความคิดเห็น  ร่วมกันพิจารณาตรวจสอบข้อมูล แก้ไข ปรับปรุง 
เพิ่มเติมแผนงานโครงการ กิจกรรมให้ถูกต้องตามความเป็นจริงและเป็นปัจจุบัน  สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและความต้องการของชุมชน ประชาชนในชุมชนให้ความเห็นชอบ ยอมรับเป็นเจ้าของร่วมกันเพื่อ
ผลักดันแผนชุมชนให้เกิดการใช้งานได้จริง แล้วจัดท าเอกสารเป็นรูปเล่มที่สามารถอ้างอิง น าไปใช้ในการ
ประสานงาน การสนับสนุนให้เกิดโครงการ กิจกรรมตามที่ก าหนด  ตลอดจนใช้เป็นเคร่ืองมือการ
ด าเนินงานพัฒนาชุมชนและประสานความร่วมมือยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของสมาชิกในชุมชนและ
สามารถตรวจสอบระดับความก้าวหน้าของการพัฒนากับแนวทางที่วางไว้ได้ 
              กล่าวโดยสรุปแล้วทั้งผู้น าและผู้ตามจะต้องมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาชุมชนทุก
ขั้นตอน ทั้งในด้านการศึกษาเรียนรู้ชุมชน ตนเอง การส ารวจ รวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล  
ตรวจสอบข้อมูล เพื่อค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา ยกร่างแผนและจัดท าแผนฉบับสมบูรณ์ 
               เมื่อแต่ละหมู่บ้าน/ชุมชน ได้จัดท าแผนพัฒนาชุมชนเสร็จแล้ว ก็น ามาบูรณาการในระดับต าบล/
เทศบาล อ าเภอ และจังหวัด เป็นแผนพัฒนาสังคม  ดังนี ้
              1.  คณะท างานแผนระดับหมู่บ้าน/ชุมชน น าแผนชุมชนตนเองเข้าร่วมบูรณาการแผนชุมชน 
สังคม ระดับต าบล / เทศบาล โดยคณะท างานระดับต าบล/เทศบาล เป็นผู้อ านวยการบูรณาการขึ้น จากนั้น
มอบแผนของหมู่บ้าน/ชุมชน ระดับต าบล/เทศบาล ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานภาคี
เครือข่าย น าไปบูรณาการกับแผนพัฒนาท้องถิ่นและแผนพัฒนาของหน่วยงานภาคีต่างๆ  และน าไปสู่การ
ปฏิบัต ิ
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          2.  ในระดับอ าเภอก็จะน าแผนชุมชนมาบูรณาการเป็นแผนพัฒนาระดับอ าเภอและแผนพัฒนาของ
ทุก ๆ อ าเภอ ก็จะถูกน ามาบูรณาการเป็นแผนระดับจังหวัด ซึ่งแผนพัฒนาชุมชน สังคมนี้ ภาครัฐก็สามารถ
น ามาก าหนดเป็นแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศได้เป็นอย่างดี เน่ืองด้วยแผนนั้นเกิดขึ้นมาจากการ
มีส่วนร่วมในการพัฒนาจากประชาชนในท้องถิ่น 

          3.  คณะท างานแผน ซึ่งเป็นผู้น าในการจัดท าแผนต้องติดตามผลว่า แผนที่ได้จัดท าขึ้นนั้นมีผลเป็น
อย่างไร มีหน่วยงานใดบ้างที่แปลงแผนพัฒนาชุมชนไปด าเนินการ ด าเนินการแล้วมีผลอย่างไร แก้ปัญหา
ได้หรือไม่ แผนใดไม่ได้รับการน าไปสู่การปฏิบัติ แล้วสรุปเป็นข้อมูลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดท า
แผนพัฒนาหมู่บ้าน / ชุมชน ในครั้งต่อไป 

          4.  คณะท างานแผน ท าการทบทวนปรับปรุงแผนพัฒนาอย่างต่อเนื่องทุกปี  เพื่อให้กระบวนการ
เรียนรู้การจัดท าแผนพัฒนาชุมชน สังคม แบบมีส่วนร่วมนั้นเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาศักยภาพยกระดับ
คุณภาพของคนในหมู่บ้าน / ชุมชน 

 

 เร่ืองท่ี  3  ผู้น า  ผู้ตามในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาตนเอง  ชุมชน  สังคม 
  เมื่อจัดท าแผนชุมชนเป็นรูปเล่มเอกสารเรียบร้อยแล้ว ผู้น าชุมชนและประชาชนในชุมชนมีส่วน

ร่วมขับเคลื่อนน าไปสู่การปฏิบัติจึงจะมีคุณค่าและเกิดประโยชน์ต่อชุมชน  ซึ่งแนวทางในการขับเคลื่อนมี
ดังนี ้
              1.  คณะท างานระดับหมู่บ้าน/ชุมชน และชาวบ้าน ซึ่งเป็นสมาชิกของชุมชนจัดประชุมปรึกษา 
หารือร่วมกันพิจารณาการน าโครงการ/กิจกรรมไปด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดโดย 

       1.1  จัดล าดับความส าคัญของโครงการ/กิจกรรม ว่าโครงการใด มีความส าคัญที่ต้อง
ด าเนินการก่อน-หลัง 

       1.2  จัดประเภทของแผนงาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ประเภท  คือ 

1.2.1  แผนชุมชนที่ชุมชนสามารถด าเนินการได้เอง 

1.2.2  แผนชุมชนที่ชุมชนและหน่วยงานภายนอก ร่วมกันด าเนินการ 

1.2.3  แผนชุมชนที่ต้องประสานหน่วยงานภายนอก เข้ามาให้การสนับสนุน 

               2.  แบ่งบทบาทหน้าที่ของคณะท างาน อาสาสมัคร สมาชิกชุมชน เป็นผู้รับผิดชอบแผนงาน 
โครงการ/กิจกรรม เพื่อผลักดันให้มีการน าไปปฏิบัติจริงในชุมชน 

               3.  ร่วมกันด าเนินกิจกรรมของโครงการให้บรรลุผลตามที่ตั้งไว้ในแผน 

               4.  ติดตามผลความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรคของการด าเนินโครงการตามแผนงาน เพื่อช่วยกัน
แก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น 

           5.  ประเมินผลการด าเนินการโครงการกิจกรรมส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ เพียงใด 
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กิจกรรมบทที่ 6 
1. ให๎ผู๎เรียนอธิบายความหมายของผู๎น าชุมชน  และหน๎าที่ของผู๎น าชุมชน 

 2.  ให๎ผู๎เรียนอธิบายการเป็นสมาชิกที่ดีหรือผู๎ตามที่ดี  

 3.  ให๎ผู๎เรียนแบํงกลุํม ๆ ละ  5  คน  และรํวมกันระดมความคิด  โดยแบํงบทบาทหน๎าที่ของ
สมาชิกในกลุํม  ให๎เป็นผู๎น า และผู๎ตาม  ในการจัดท าโครงการการป้องกัน ”ไข๎หวัด  2009” หรือ “ไข๎หวัด
ใหญํสายพันธุ์ใหมํ ชนิดเอ (เอช 1 เอ็น 1)” ในชุมชนของผู๎เรียน  วําควรปฏิบัติหน๎าที่อยํางไรให๎เกิดความ
เหมาะสม 
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คณะผู้จดัท า 
ที่ปรึกษา 
1. นายประเสริฐ บุญเรือง เลขาธิการ กศน. 
2. ดร.ชัยยศ  อ่ิมสุวรรณ์ รองเลขาธิการ กศน. 
3. นายวัชรินทร์  จ าปี                             รองเลขาธิการ กศน. 
4. ดร.ทองอยูํ แก๎วไทรฮะ ที่ปรึกษาด๎านการพัฒนาหลักสูตร กศน. 
5. นางรักขณา ตัณฑวุฑโฒ ผู๎อ านวยการกลุํมพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน 
ผู้เขียนและเรียบเรียง 
1. นางกนกพรรณ สุวรรณพิทักษ์ กลุํมพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน 
2. นางชนิดา   ดียิ่ง ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
ผู้บรรณาธิการ และพัฒนาปรับปรุง 
1.    นางกนกพรรณ สุวรรณพิทักษ์ กลุํมพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน 
2. นางชนิดา ดียิ่ง ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
3. นางสาววรรณพร ปัทมานนท์ กลุํมพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน 
4. นางสาวสุรัตนา บูรณะวิทย์ สถาบัน กศน.ภาคตะวันออก 
5. นางสาวสมทรง นิลน๎อย สถาบัน กศน.ภาคตะวันออก 
6. นางชํอทิพย์ ศิริพร สถาบัน กศน.ภาคตะวันออก 
7. นายเรืองเวทย์ แสงรัตนา สถาบัน กศน.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
8. นางสาวสุปรีดา แหลมหลัก ส านักงาน กศน.อ.เมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
9. นางสาวสาลินี สมทบเจริญกุล 
10. นายวิวัฒน์ไชย จันทน์สุคนธ์ ข๎าราชการบ านาญ 
11. นางพรทิพย์ เข็มทอง ข๎าราชการบ านาญ 
12. นางสาวสุรีพร เจริญนิช ข๎าราชการบ านาญ 
13. นางพิชญาภา ปิติวรา ข๎าราชการบ านาญ 
14. นางธัญญวดี เหลําพาณิชย์ ข๎าราชการบ านาญ 
15. นางเอื้อจิตร สมจิตต์ชอบ ข๎าราชการบ านาญ 
16. นางสาวชนิตา จิตต์ธรรม ข๎าราชการบ านาญ 
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คณะท างาน 
1.  นายสุรพงษ์ มั่นมะโน กลุํมพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน 
2.  นายศุภโชค ศรีรัตนศิลป์ กลุํมพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน 
3. นางสาววรรณพร ปัทมานนท์ กลุํมพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน 
4. นางสาวศริญญา กุลประดิษฐ์  กลุํมพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน 

5.  นางสาวเพชรินทร์ เหลืองจิตวัฒนา  กลุํมพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน 

ผู้พิมพ์ต้นฉบับ 
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ผู้ออกแบบปก 
 นายศุภโชค           ศรีรัตนศิลป์    กลุํมพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน 
 
 


